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Stownik podstawowych terminow

Projekt TRUST BON - projekt realizowany przez Konsorcjum, w sktad ktérego wchodzi Towarzystwo
Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz
Zwiazek Miast Polskich, na podstawie umowy z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju

Wspdlna Inwestycja Spoteczna (WIS) - przedsiewziecie zmierzajace do przeprowadzenia testu
innowacji spotecznej z wykorzystaniem mechanizmu ptatnosci za rezultaty. Polega ono na realizacji
przez Ustugodawce w okreslonym miejscu i czasie dziatan stuzacych rozwigzywaniu problemu
spotecznego, wskazanego przez Wtasciciela Problemu. Dla zapewnienia ptynnosci finansowej dziatan
podejmowanych przez Ustugodawce w WIS uczestniczy Inwestor, ktéry udostepnia wtasne srodki
finansowe i ma prawo oczekiwac okreslonego zwrotu z inwestycji

Social Impact Bonds (SIB) - zagraniczne przedsiewziecia uruchomione w modelu ptatnosci za rezul-
taty, korzystajac z ich doswiadczen stworzylismy model WIS

Akcelerator WIS - mechanizm stuzacy wsparciu rozwoju WIS

Organizator WIS - konsorcjum reprezentowane przez Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
-Ekonomicznych SA, ktore w ramach Akceleratora WIS inicjuje i organizuje WIS, zawiera umowy
z Wtascicielem Problemu, Ustugodawca, Inwestorem i Ewaluatorem Rezultatu oraz zarzadza
Funduszem WIS

Wiasciciel Problemu - podmiot (np. jednostka samorzadu terytorialnego), do ktérego zadan nalezy
reagowanie na problem spoteczny rozwigzywany w ramach WIS i ktory ptaci za osiagniete w ramach

WIS Rezultaty

Odbiorcy Ustug - osoby, ktérych dotyczy problem spoteczny rozwigzywany w ramach WIS i ktore
korzystaja z ustug dostarczanych w ramach WIS (np. dzieci wychodzace z pieczy zastepczej)

Ustugodawca - podmiot (np. organizacja pozarzagdowa lub firma) realizujgcy ustugi w ramach WIS
Inwestor - zainteresowana zmiang spoteczna osoba fizyczna lub prawna, ktéra z wtasnych srodkéw
zapewnia ptynnosc finansowa dla dziatan podejmowanych w ramach WIS i ktéra moze oczekiwac

w zamian okreslonego zwrotu z inwestycji

Ewaluator Rezultatu - bezstronna osoba lub instytucja odpowiedzialna za pomiar Rezultatu, ktéra
dokonuje wiarygodnej oceny, czy uzgodnione Wskazniki Rezultatu zostaty osiagniete

Ewaluator Procesu - instytucja lub osoba odpowiedzialna za gromadzenie i analize danych pozwa-
lajacych na ocene przebiegu WIS

Monitoring - biezgca kontrola realizacji WIS

Fundusz WIS - fundusz zabezpieczajacy zaptate za test innowacji, ograniczajacy ryzyko finansowe
Inwestoréw w WIS



Rezultat - zmiana dla Odbiorcow Ustug WIS wynikajaca z podjetych w ramach WIS dziatan (np.
zwiekszenie zdolnosci 0s6b sedziwych do samodzielnego funkcjonowania we wtasnym srodowisku)

Wskaznik Rezultatu - odwotanie do mierzalnych cech lub zdarzen, ktérych wystapienie lub nate-
zenie bedzie $wiadczy¢ o stopniu osiggniecia Rezultatu (np. odsetek osob sedziwych mieszkajacych
na danym terenie, ktore korzystajg lub oczekuja na przyznanie ustug opiekunczych $wiadczonych
przez OPS)

Kryterium Wyptaty - reguta okreslajaca wartosci Wskaznika Rezultatu, przy jakich nastepuje wyptata
na rzecz Inwestora (np. zmniejszenie w ciggu 3 lat o 5% odsetka oséb sedziwych mieszkajacych
na danym terenie, ktore korzystaja lub oczekujg na przyznanie ustug opiekunczych $wiadczonych
przez OPS)

Rachunek Powierniczy - rachunek bankowy typu escrow wydzielony dla kazdej WIS, na ktérym
srodki finansowe przekazane przez Wtasciciela Problemu bedg zablokowane na potrzeby rozliczania
Rezultatéw WIS i bank postawi je do dyspozycji Organizatora WIS jedynie w przypadku osiggniecia
uzgodnionych Rezultatow

Premia za Rezultat - ustalona zaptata dla Inwestora i dla Ustugodawcy w przypadku osiagniecia
uzgodnionych wartos$ci Wskaznikdéw Rezultatu



1. Wprowadzenie

1.1. Kontekst

Koncept Social Impact Bonds (SIB), ktéry na polskim gruncie bedziemy nazywac Wspélna Inwestycja
Spoteczng (WIS), jest wynikiem dtugiej ewolucji i poszukiwan nowych, mozliwie najlepszych, form
rozwigzan w obszarze zaspokajania potrzeb i rozwigzywania probleméw spotecznych przez admi-
nistracje publiczna. S3 one ciaggle w fazie wczesnych eksperymentdw. Zatozenia modelu zostaty
teoretycznie opisane 30 lat temu, a pierwsze zastosowanie miato miejsce w 2010 roku w Wielkiej
Brytanii w wielokrotnie opisywanym, zgota kanonicznym przypadku ograniczania stopnia recydywy
przestepcow w miejscowosci Peterborough.

Od tego czasu rézne mutacje tego pomystu zastosowano ponad 100 razy w ponad 20 krajach
w Europie i poza nig. Wazne, ze kraje te reprezentuja rézne modele polityk spotecznych (anglosa-
ski, kontynentalny, skandynawski). Polska jest pierwszym krajem w Europie Srodowo-Wschodniej,
w ktérym bedzie prowadzony ten eksperyment.

1.2. Na czym polega Wspélna Inwestycja Spoteczna?

Wspolna Inwestycja Spoteczna jest szczegolng forma partnerstwa miedzysektorowego. Kazdy z sek-
toréw ma w tym rozwigzaniu inng, specyficzna role. Tak wiec (w pewnym uproszczeniu) administracja
publiczna wystepuje najczesciej jako Wtasciciel Problemu (,,ma problem”), ktory w ramach WIS miatby
by¢ rozwigzany. ,Wtasnosc¢” problemu wskazuje, kto ostatecznie jest ptatnikiem i zleceniodawca
w catym przedsiewzieciu. Bardzo wazne jest tez to, ze Wtasciciel Problemu przyjmuje prawdziwie
wiascicielska perspektywe — zalezy mu na rozwigzaniu problemu (na konkretnych rezultatach)
a nie na wykonaniu czynnosci, ktore czesto pozostajg w luznym zwigzku z szansg na dobry rezultat.

Paradoks wielu publicznych instytucji (nie tylko w Polsce) polega na tym, ze koncentruja sie czesto
wtasnie na zadaniach, a nie na rozwigzywaniu probleméw. Dlatego mozna nieco prowokacyjne
powiedzie¢, ze stuzba zdrowia jest w istocie ,stuzba chorobie”, a pomoc spoteczna potrzebuje oséb
wykluczonych czy bedacych w potrzebie, by uzasadnic swoje istnienie. To nieco brutalne postawienie
sprawy, ale jest w nim ziarno prawdy. Trafnie i bardzo ogodlnie, bez uszczypliwosci pod adresem
ktoregokolwiek z sektordw, ujat to kiedys amerykanski profesor z Harvardu Theodore Levitt ,Ludzie
nie potrzebuja ¢wierccalowego wiertta - potrzebuja ¢wierccalowej dziury”. To kwintesencja takze
naszego przedsiewziecia. Szukamy instytucji publicznych (przede wszystkim samorzaddw lokalnych),
ktore potrafig na sprawe spojrzec¢ podobnie. To wymaga wiele odwagi, takze dlatego, ze uzywajac
powyzszej metafory, musza czasem odtozyc swoje wiertta i pozwoli¢ innym szuka¢ innych metod
zrobienia dziury.

W proponowanym przez nas mechanizmie, administracja publiczna zobowigzuje sie do wyptaty
ustalonych srodkow w zamian za osiggniecie okreslonych rezultatow w uzgodnionym czasie.

Pojecie wtasnosci problemu rozumiane jest tutaj dosc¢ szeroko — wynikac ono moze zaréwno wprost
z przepisOw prawa, jak i nieco szerzej z politycznego i spotecznego kontekstu, w ktdrym (bez wzgledu
na formalne przypisanie) liczne problemy spoteczne w ocenie wyborcow i podatnikéw powinny by¢



rozwigzywane wtasnie przez administracje publiczna. Jako Ustugodawcy moga w tym mechanizmie
wystepowac rézne podmioty, zaréwno komercyjne, jak i niekomercyjne. W przypadku proponowa-
nego przez nas zakresu dziatan beda to czesto organizacje pozarzadowe. Moga one - czy wrecz
powinny - wystepowac nie tylko jako dostawcy ustug, lecz takze w roli rzecznikdw tych, na rzecz
ktérych pracuja. W ramach WIS moga i powinny wspoélnie z administracja negocjowac i uzgadniac
rezultaty dziatan korzystne dla Odbiorcow Ustug. To rodzaj lekarstwa na swoisty regres ich funkcji,
jaki obserwowalismy od dawna; skutek przyjecia logiki zlecenia czy powierzenia zadan, w ktérym
organizacje (szerzej: ustugodawcy) nie wchodzg w dyskusje, co ma byc zrobione, ale maja po prostu
wykonac opisane zadania (i to mozliwie najtaniej).

To ma szanse sie zmienic, tym bardziej ze w ramach projektu innowacyjnego mozemy na podstawie
tzw. Ustawy wdrozeniowej korzystac ze szczegolnych rozwigzan wytgczajacych ograniczenie wyni-
kajace z klasycznych mechanizmoéw Ustawy o zamoéwieniach publicznych i Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego, o czym szczegdtowo piszemy w dalszej czesci podrecznika. Pozostaje miec
nadzieje, ze jesli nasz eksperyment sie powiedzie, by¢ moze bedzie stanowi¢ asumpt do koniecznych
zmian takze w tym zakresie.

W tej relacji miedzy administracja a ustugodawcami nie bytoby nic szczeg6lnie nowego, gdyby nie to,
ze proponowane rozwigzanie, uwzgledniajgc odtozony w czasie (czesto znacznie) rezultat, odwleka
ptatnos¢ (w catosci lub istotnej czesci) na koniec catego przedsiewziecia i zaktada ptatnosc tylko
pod warunkiem osiagniecia uzgodnionych rezultatéw (w angielskojezycznej literaturze uzywa sie
pojecia pay-for-results).

Ze wzgledu na odwleczone w czasie ptatnosci, konieczny jest udziat Inwestora, ktory bierze na siebie
czes¢ ryzyka i zgadza sie finansowac ,z gory” biezacga dziatalnos¢ Ustugodawcy. Inwestor musi czekac
(czasem dos$¢ dtugo) na ostateczng wyptate. W przypadku sukcesu, ewentualna korzysc¢ finansowa
trafia do Inwestora oraz (jesli tak postanowia uczestnicy WIS) w pewnej czesci do Ustugodawcy.
Zaktadamy, ze znajdziemy takich Inwestorow, bedziemy ich wspierac, a nawet zabezpieczac na wypa-
dek porazki przedsiewziecia.

Motywacje, z ktorymi Inwestorzy przystepuja do przedsiewziecia, moga byc¢ bardzo rézne, np. czy-
sto merkantylne (uznanie, ze spodziewany zwrot z inwestycji jest zachecajacy i moze lepszy niz
np. lokaty, klasyczne obligacje czy inwestycje w inne sektory). To, ze mozna inwestowac w sektor
ustug spotecznych, jest jednym z komunikatdw, z jakim chcemy sie przebic do Srodowiska Inwestorow.
Inwestorami moga byc tez (i tak dzieje sie w niektorych krajach) fundusze publiczne. Czesto okazuje
sie, ze to jest rozsadniejszy od innych sposdb wydatkowania publicznych pieniedzy. Jest on szcze-
golnie obiecujacy tam, gdzie z funduszy publicznych tworzone s3g instrumenty wsparcia polityk
publicznych (np. budownictwa czy stymulowania rozwoju gospodarczego). W roli Inwestoréw moga
tez sie pojawic organizacje filantropijne (np. fundacje) czy przedsiebiorstwa wyznajace zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Ostateczny schemat WIS zostat zaprojektowany jako wynik dogtebnych studiéw, poréwnan i analiz
prawnych (opisujemy go w dalszej czesci podrecznika). W kazdym z jego wariantdw konieczna jest
obecnos¢ opisanych trzech uczestnikow - Wtasciciela Problemu, Inwestora i Ustugodawcy.

Ow podstawowy szkielet wzbogacany jest przez obecno$¢ co najmniej trzech innych typow instytucji.

Po pierwsze, jest to instytucja odpowiedzialna za potwierdzenie osiagniecia (lub nie) rezultatow
(Ewaluator Rezultatu), ktora daje sygnat do zaptaty.



Po drugie, wyspecjalizowany podmiot operujacy pomiedzy wymienionymi wyzej trzema uczest-
nikami (Wtascicielem Problemu, czyli administracjg publiczng, Inwestorem i Ustugodawca), czyli
Organizator WIS. Jest strong umow z wszystkimi pozostatymi uczestnikami WIS, moderuje relacje
miedzy nimi i potrafi operowac w kazdej z trzech roéznych kultur organizacyjnych. Organizator WIS
powinien potrafi¢ uporzadkowac i poprawic system tradycyjnych relacji ,bipolarnych”: administracja
- organizacje pozarzadowe (gdzie pojawia sie asymetria, wasalizacja, biurokratyzacja), administracja
- biznes (z typowa dla nich obustronng nieufnoscia) i wreszcie instytucje finansowe - organizacje
pozarzagdowe (gdzie brakuje zrozumienia siebie nawzajem). Wierzymy, ze Organizator WIS bedzie
L<tumaczyc¢” réznice tych kultur i wewnetrznie je ,przepracowywac”.

Po trzecie, dodatkowym elementem, unikalnym i uzasadnionym z punktu widzenia eksperymentu, jaki
prowadzimy w oparciu o srodki publiczne, jest Fundusz WIS. Gtownym celem Funduszu jest zabez-
pieczenie interesow Inwestora na wypadek, gdyby w ramach WIS nie udato sie osiagnac¢ Kryterium
Wyptaty. Wiemy z doswiadczen zagranicznych, ze przypadki takie sie zdarzaja. Oczywiscie zaktadamy,
ze jego uzycie nie bedzie potrzebne, ale powinnismy takze gorsza opcje bra¢ pod uwage.

Nasze WIS budujemy na podstawie wzoru Social Impact Bonds (SIB). Jak wiele innych innowacji
wprowadzane byty one w wielu krajach w atmosferze mieszanki nadziei i sceptycyzmu. Po prawie
10 latach dziatania i uruchomieniu ponad 100 przedsiewzie¢, mozna sprawdzac, jakie rezultaty
ostatecznie przyniosty. Jednym z najbardziej rozbudowanych i wiarygodnych jest raport prestizowego
amerykanskiego Brookings Institutions®. Odnosi sie on do pierwszych 5 lat funkcjonowania SIB,
azjego lektury (i innych raportéw) oraz z kontaktow z instytucjami, ktére majg za soba pierwsze préby
wdrazania SIB, wida¢, ze innowacja potwierdza niektére z pierwotnych zatozen. W szczegélnosci,
uczestnicy przedsiewziec¢ w bardzo duzym stopniu orientuja sie na rezultaty. Zamierzony efekt zmiany
dotychczasowego systemu jest wiec osiaggany. Trudniej powiedziec, czy korzysci rownowaza koszty
gwattownych zwrotéw ku skutecznosci.

SIB niejako naturalnie promuja dziatania prewencyjno-profilaktyczne, z ktérych ,zwrot” (,0szczed-
nosc¢”) jest najwiekszy. Oczywiscie efekt jest tym silniejszy, im dtuzszy jest czas inwestycji. Trzeba
jednak pamietac, ze warunek ten stanowi jednoczesnie rodzaj ograniczenia - dla naprawde dtugich
procesoOw i rozciggnietych w czasie rezultatdw (np. osiggniecie samodzielnosci po opuszczeniu
pieczy instytucjonalnej, zachowanie aktywnosci oséb w wieku wczesnosenioralnym jako szansa
na przedtuzenie niezaleznosci w wieku sedziwym) trudno zbudowac konfiguracje o bardzo dtugiej
Lcierpliwosci”. Dziatanie moze byc¢ dtuzsze niz jedna kadencja wtadz.

Z tego samego powodu zastosowanie mechanizmu SIB sprzyja znacznie wiekszej trosce o trwatos¢
rezultatéw. Czasem sam mechanizm wyptat ma wbudowana specjalng nagrode - premie za trwatosc.
Rodzaj ,odwrdconej gwarancji” jest szczegdlnie wazny w srodowiskach, gdzie ten aspekt byt czesto
kompletnie ignorowany (koncentracja na outputs vs. outcomes).

SIB wzmacnia myslenie i zarzagdzanie w stylu menadzerskim (choc¢ nie wszyscy uznaja to za walor).
Konsekwencja orientacji na rezultaty jest to, ze zarzadzanie procesem dostarczania ustug bywa dosc
zdecydowane. W stosunku do Ustugodawcy, ktéry nie osigga uzgodnionych rezultatéw, konieczne
moze by¢ wprowadzenie korekty sposobu dziatania, a czasem (np. w przypadku razacej niekompe-
tencji) wrecz jego zmiana. Mechanizm SIB skutkuje premia dla Ustugodawcéw oferujacych wysoka
jakos¢, ale z drugiej jest wyzwaniem dla tych, ktérych skutecznos¢ dziatan jest mniejsza.

L https://www.brookings.edu/research/the-potential-and-limitations-of-impact-bonds-lessons-from-the-first-fi-
ve-years-of-experience-worldwide/
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W tym kontekscie wazne jest tez, zeby pamietac, ze mechanizm WIS, ktéry chcemy przetestowac,
nie jest odpowiedni dla wszystkich dziatan i ze nie wszystkie problemy moga by¢ przezen ,rozwia-
zywalne”. Nie jest tez cudownym panaceum na wszystkie deficyty wspotpracy miedzy organizacjami
pozarzagdowymi czy podmiotami gospodarczymi a samorzadem. Takze wynagrodzenie organizacji
pozarzadowych ze srodkédw publicznych nie powinno by¢ ograniczane wytacznie do schematdw typu
~ptatnosc za rezultat”. Gdyby tak sie stato, mogtoby to mie¢ zgubne skutki, wprowadzajac rodzaj
niebezpiecznej monokultury. Z pewnoscia nie taka jest intencja prowadzonego przez nas eksperymentu.

Poswiecamy tu sporo miejsca specyficznej perspektywie organizacji pozarzagdowych, ale raz jeszcze
trzeba przypomniec, ze mechanizm WIS jest otwarty rowniez na firmy komercyjne - przecina
i testuje wzajemne domniemania i stereotypy na temat skutecznosci dziatan w kazdym z sektordéw.
WIS to w pewnym sensie jedno wielkie ,sprawdzam”.

WIS beda nieuchronnie skutkowac procesem réznicowania Ustugodawcéw pod katem skutecznosci
ich dziatan. Trudne, ale nieuchronne jest pytanie, jak w ramach ograniczonych srodkéw wybiera¢
sposoby dziatania maksymalizujgce korzysci spoteczne. Chodzi o to, zeby ,by¢ dobrym w czynieniu
Dobra”. W Polsce istnienie wielu organizacji pozarzadowych jest mozliwe dzieki pozyskiwanym przez
nie zasobom (czesto dotacji). Jest to raczej wynik jakosci konstruowanych wnioskdéw, skutecznosci
kampanii fundraisingowych (np. mechanizm 1% PIT), a takze relacji, jakie tgcza te organizacje
z dysponentami srodkéw, a nie zawsze jakosci podejmowanych dziatan.

Potwierdzong pozytywna konsekwencja wprowadzenia modelu SIB jest wieksza niz dotychczas
refleksyjnos¢ dziatan. Jednym z jej przejawdw jest stosowanie ewaluacji. Bez tego wtasciwie
nie sposéb ocenic ryzyko i efekty przedsiewziecia. Autentyczna orientacja na rezultaty i ocena
skutecznosci pojawia sie czesto dopiero wtedy, kiedy po stronie sponsoréw (nabywcéw, wtascicieli
problemu) pojawi sie powazny namyst: nie ,czy robimy potrzebne rzeczy?”, tylko: ,czy robimy naj-
bardziej potrzebne?”, nie: ,czy dobrze wydajemy powierzone $rodki?”, ale:,czy robimy to najlepiej?”.

Trzeba tu podkresli¢, ze WIS nie powinny by¢ przez samorzad widziane jako sposob na oszczednosci.
Czestokroc rozwigzywanie problemow wymaga wigcej srodkow niz ich obstugiwanie przy pomocy
Swiadczen. Jest to cena za jakoSciowe i trwate zmierzenie sie z problemami - czyli zmniejszenie
kosztéw odtozonych w czasie.

Mechanizm SIB skutkowat w innych krajach pojawieniem sie prywatnych inwestorow. Czesto napty-
wali w $lad za inwestorami publicznymi albo obok nich. Dla zrozumienia ich motywacji trzeba by
owa 0golng kategorie podzieli¢ na mniejsze segmenty.

Klasyczne instytucje finansowe szukajg mozliwie najlepszego zwrotu z inwestycji. WIS powinny by¢
dla nich réwnie, czy nawet bardziej atrakcyjne niz zwykte strategie inwestowania. To one wtasnie s3
nowym sktadnikiem réwnania w obszarze dostarczania ustug spotecznych. Prawdziwym wyzwaniem
bedzie jednak przekonanie tych inwestoréw w Polsce, zeby zainteresowali sie wspieraniem dziatan
~miekkich”, a nie tylko ,twardych”, zwigzanych z tworzeniem inwestycji. Bezpieczniejsze i moze
bardziej lukratywne jest obecnie budowanie domdw pomocy spotecznej czy wiezien niz finansowanie
dziatan, ktore maja sprawi¢, zeby byty one mniej potrzebne.

Pewne nadzieje mozna wigzac z mozliwym zaangazowaniem duzych przedsiebiorstw, ktore coraz cze-
Sciej musza sie mierzyc¢ z wyzwaniami tworzonymi przez rynek pracy (absencja, urlopy macierzynskie
wynikajace z braku ztobkdw itp.). Moze to mie¢ powazne konsekwencje ekonomiczne, a nie moze byc
w catos$ci rozwigzane przez samorzad. Mozna sobie wyobrazic, ze w niektdrych przypadkach to wtasnie
sektor prywatny stanie sie Wtascicielem Problemu i tym samym ptatnikiem.
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1.3. Czy to moze sie udac?

To, co najtrudniejsze, jest jeszcze przed nami. Poznawszy doswiadczenia zagraniczne, musimy
uznac nasze pierwotne zatozenia za bardzo optymistyczne. Podjelismy sie skonfigurowania kilku
eksperymentalnych przedsiewzie¢ w czasie kilku miesiecy, a w wielu krajach uruchomienie jednego
przedsiewziecia zajmowato wiecej niz rok i nie zawsze konczyto sie sukcesem.

Trzeba tez pamietad, ze catemu przedsiewzieciu towarzyszy odwazna hipoteza, ze przy zadanych
parametrach (czasu, rezultatow i dostepnych srodkow) istotnie znajdziemy Ustugodawcéw zdolnych
do dostarczenia oczekiwanych rezultatéw, ktore warunkuja wyptate. Zaktadamy, ze mogac dziatac
z wieksza elastycznoscia, bez blokady ze strony poprawnosci proceduralnej, beda oni mieli szanse
rozwiniecia swojego potencjatu. Testowanie tej wtasnie hipotezy jest esencja naszego eksperymentu
i jednoczesnie gtownym elementem ryzyka. Kanoniczne teorie funkcjonowania trzeciego sektora
i ekonomii spotecznej zaktadaja, ze s3 one w stanie dostarcza¢ innowacyjnych i elastycznych rozwigzan
wtasnie tam, gdzie przeszkadza ,sztywnos$c¢” administracji lub nastawienie na sukces finansowy sektora
komercyjnego. Mamy jednak $wiadomos¢, ze w ostatnich latach czesc z nich stracito te zdolnos¢,
podlegajac swoistemu upodobnieniu do dziatan administracji i sektora prywatnego.

1.4. Dlaczego tak bardzo chcemy, zeby sie udato?

W ciggu ostatnich lat trwajg w Polsce poszukiwania optymalnego modelu dostarczania ustug publicz-
nych. WIS pojawiaja sie na drodze tych poszukiwan. Nie ma jednak oczywiscie pewnosci, ze ta innowacja
zadziata w naszym kraju, choc sg na to szanse. Wtasnie to staramy sie sprawdzi¢ w ramach Projektu
TRUST BON.

Wychodzac 30 lat temu z modelu etatystyczno-biurokratycznego, mieliSmy do czynienia z réznymi
wariantami jego modernizacji. Najwazniejsza z nich jest decentralizacja, a takze wtaczenie do grona
wykonawcow jednostek sektora pozarzgdowego i przedsiebiorstw. Dziato sie to w réznych formach:
prywatyzacji, partnerstwa publiczno-prywatnego, powierzania i wspierania zadan publicznych wykony-
wanych przez organizacje i roznych form partnerstwa. Do Polski przychodzity i czasem traktowane byty
jako rodzaj objawienia modele typu New Public Management. Byty postrzegane jako niezwykle atrak-
cyjne wtasnie wtedy, kiedy tracity juz popularnosc w innych krajach. Relacje z sektorem pozarzagdowym
i dostep do $rodkow publicznych (cho¢ uregulowany okoto 15 lat temu Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie) nie zapobiegty asymetrii stosunkdéw organizacji wzgledem znacznie
silniejszych od nich samorzadéw. Mimo ze przez kilka ostatnich lat trwaty prace nad modernizacja
towarzyszacych tej ustawie rozporzadzen (by umozliwi¢ rozliczenie za rezultaty), nie zostaty one
zakonczone powodzeniem. Zwrot menadzerski jest naturalng konsekwencja zbyt czestego ignorowania
przez administracje zagadnien skutecznosci. Wahadto czasem zanadto sie wychyla i wtedy konieczna
jest korekta. W naszym przekonaniu WIS jest elementem tej korekty.

Potrzebny jest nowy impuls i pomyst na potaczenie unikalnych mozliwosci i zasobow réznych
srodowisk. Proponowana przez nas koncepcja WIS oferuje szanse na korekte, a moze nawet dobrze
rozumiang sanacje koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego, jak i publiczno-spotecznego.
Wdrozenie modelu rozliczania za rezultaty tworzy dodatkowa okazje. Mozna sadzic, ze zyczliwe
przyjecie propozycji WIS przez rézne srodowiska jest wynikiem znuzenia mechanizmami rozliczen,
w ktorych gtéwnym kryterium jest poprawnosc formalno-biurokratyczna.
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Pojawia sie wiec pytanie, jak duzy jest rynek organizacji pozarzadowych, ktére beda w stanie
skorzystac¢ ze swoistej ,,premii innowacyjnosci”. Analizowane dotychczas przypadki zastosowan
modelu SIB na $wiecie wskazuja, ze sprzyjaja one rozwigzaniom innowacyjnym. Nie chodzi przy tym
0 to, ze pojawiaja sie catkowicie nowe nieznane wczesniej rozwiazania, ale raczej ze te, ktore znane
sg konkretnym organizacjom (swoiste ,patenty”), beda mogty by¢ wreszcie uzyte. To nadzieja na to,
ze organizacje dadzg z siebie wszystko, zeby osiagnac rezultaty.

Administracja publiczna ma takze dobre powody, zeby zainteresowac sie WIS. Oczekiwania w sto-
sunku do niej rosng, natezenie wyzwan spotecznych raczej wzrasta (np. ze wzgledow demograficz-
nych), a nie maleje. Dostepne zasoby nie nadazaja za potrzebami i tym bardziej istotne staje sie
zagadnienie optymalnego ich wykorzystywania. Koncepcja WIS jest w pewnym sensie wymuszana
przez niedostatki aktualnie dostepnych mechanizmow. Czesto momentem ,zatozycielskim” jest tu
uznanie wtasnej bezradnosci lub niewystarczajacej skutecznosci.

W istocie rézne sektory (Srodowiska) upodobniaja sie do siebie i zapadaja na te same ,,choroby™.
Skoro system finansowania dziatan publicznych nie sprzyjat budowaniu ich kompetencji (wrecz
przeciwnie: degradowat je do pozycji tanszych dostawcédw pracy), nie powinno byc zaskoczeniem,
ze ostatecznie sama administracja czgsto nie jest zadowolona z jakosci ich dziatan. Tutaj jest szansa
na stworzenie catkowicie nowego rodzaju relacji. Warto zwroci¢ uwage np. na fakt, ze w systemie
WIS zleceniodawca dla Ustugodawcow nie jest samorzad, ale Organizator WIS. Relacje miedzy nimi
maja charakter uméw cywilnych, a nie zlecenia w ramach Ustawy o zaméwieniach publicznych
czy konkurséw w ramach Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego.

Swoboda ustalenia ksztattu wzajemnych relacji bedzie czyms catkiem nowym i, miejmy nadzieje,
dobroczynnym dla jakosci pracy Ustugodawcow. Mdwiagc najprosciej, propozycja polega na tym,
ze w zamian za uwolnienie od gorsetu biurokracji mozliwe jest dostarczenie lepszych rezultatow
i wieksza skutecznos¢. Ten rodzaj obietnicy jest istotg propozycji, jaka sktadamy Wtascicielowi
Problemu i Inwestorom.

Trzeba podkresli¢, ze dopdki administracja, czy szerzej Wtasciciel Problemu, uwaza, ze sam potrafi
najlepiej odpowiadac na potrzeby, nie bedzie przestrzeni dla tego rodzaju rozwigzan. Nie przypad-
kiem zatem, w wielu krajach furtka, czy brama, przez ktérg do systemu wkraczaty SIB, s3 zadania
administracji, ktére sg bardzo kosztowne i czesto mato skuteczne ze wzgledu na brak elastycznosci
i znaczny koszt funkcjonowania duzych instytucji. Wyraznie wskazuje na to analiza zagranicznych
przyktadow - okazuje sie, ze SIB pojawiaja sie w takich obszarach, jak: posrednictwo pracy, opieka
instytucjonalna, pomoc bezdomnym, system penitencjarny, integracja uchodzcéw, adopcja i usamo-
dzielnienie w pieczy zastepczej, edukacja i wychowanie dla specyficznych grup dzieci i mtodziezy
(tych, ktérzy z réznych powodoéw ,nie pasujg” do systemdw powszechnych).

Jesli pierwsze eksperymenty dadza pozytywne rezultaty takze w tych dziedzinach (a miatoby to gte-
boki sens), mechanizm WIS znajdzie w Polsce szerokie zastosowanie.

2 Proces ten zostat opisany trafnie wiele lat temu jako tzw. izomorfizacje sektora - zobacz: Frumkin, P. & Galaskie-
wicz,J. (2004). Institutional Isomorphism and Public Sector Organizations. Journal of Public Administration Research
and Theory, 14(3), 283-307.
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2. Social Impact Bonds - przyktady ze swiata

Do tej pory w 24 krajach na $wiecie zainicjowano tacznie 108 projektéw SIB, z czego 32 projekty
w roku 2017. Przyttaczajgca wiekszos¢ z nich (102) realizowanych jest w krajach o wysokim dochodzie,
a tylko 6 projektdw w krajach o dochodzie niskim lub srednim. Na pierwszym miejscu plasuje sie
Wielka Brytania (40 projektdw), drugie miejsce zajmuja Stany Zjednoczone (20 projektow), kolejne
naleza do Holandii i Australii (po 8), Kanady i Portugalii (po 4). Lacznie inwestorzy wniesli do SIB
392 mln dolarow, a projekty te stuzyty zmianie sytuacji ok. 738 tys. odbiorcéw ustug®.

Do konca stycznia 2018 r. 10 takich przedsiewziec zakonczyto sie catkowitym sukcesem (caty
zainwestowany kapitat zostat zwrécony inwestorom), a w przypadku 8 kolejnych rozpoczeto wyptaty
dla inwestoréw ze wzgledu na osiggniecie zatozonych rezultatow.

Istniejace na Swiecie projekty mozna przypisac do 7 grup tematycznych. Wiekszos¢ dotyczy zatrud-
nienia (36 projektédw) oraz pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci (19) i zdrowia (18). Znaczaca jest
tez liczba projektow dotyczacych wsparcia rodzin (14), wymiaru sprawiedliwosci (11) i edukacji (9).
Jeden projekt dotyczy ochrony srodowiska.

Ponad potowa SIB na swiecie (58) obejmuje dziataniami mniej niz 1000 odbiorcéw ustug, okoto 30
- grupy liczace od 1000 do 5000 osob. Tylko 8 projektow dotyczy wiecej niz 5000 odbiorcédw ustug,
z czego 2 - wiecej niz 20 000 odbiorcéw.

W ramach naszego projektu dokonalismy przegladu kilkudziesieciu przedsiewziec na $wiecie, ponizej
prezentujemy 3 interesujace przyktady: pierwszy SIB na swiecie (z Wielkiej Brytanii) dotyczacy zapo-
biegania recydywie wiezniow odsiadujacych krotkie wyroki oraz dwa SIB w dziedzinach, w ktérych
chcemy realizowac pilotazowe projekty w Polsce. Wigcej opisdw mozna znalez¢ na stronie Projektu
TRUST BON: www.obligacjespoleczne.eu.

Wiezniowie z Peterborough, czyli pierwszy SIB na swiecie

Pierwszy mechanizm SIB zostat wdrozony we wrzesniu 2010 r. w angielskim mie$cie Peterborough.
Brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwosci chciato w ten sposéb zmniejszy¢ poziom recydywy wsréd
wiezniow odsiadujacych krotkie wyroki w miejscowym wiezieniu. Wtascicielem tego problemu
spotecznego, gtdwnym ptatnikiem i inicjatorem tego przedsiewziecia byto wtasnie ministerstwo.

Wczesdniej w Wielkiej Brytanii, ani na poziomie krajowym, ani samorzadowym, nie istniata systemowa
pomoc dla oséb wychodzacych na wolnos$¢, np. w zakresie znalezienia pracy, walki z natogami
czy reintegracji ze spoteczenstwem. Uwalniani skazani, nie umiejgc samodzielnie stang¢ na nogi,
popadali czesto w kolejny konflikt z prawem i z powrotem trafiali do wiezienia*.

® https://sibdatabase.socialfinance.org.uk (stan na 11 kwietnia 2018)
4 Zgodnie ze statystykami Centre for Social Impact Bonds, 60% brytyjskich wiezniéw z wyrokami krotszymi niz
12 miesiecy jest ponownie osadzanych w ciggu roku od wyjscia na wolnosc.
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Przed rozpoczeciem SIB oszacowano koszt uwiezienia jednej osoby na 40 000 funtow (jako koszt
ponoszony jednorazowo) oraz na kolejne 40 000 funtéw jako srednioroczny koszt utrzymania jednego
wieznia. Zmniejszenie recydywy oznaczato wiec dla budzetu panstwa znaczne oszczednosci.

SIB miat poczatkowo trwac 7 lat i objac 3 grupy wieznidw po 1000 oséb kazda. W 2014 r. ministerstwo
skrécito ten czas do 2015 r. i wprowadzito analogiczny program dla wigzniow w catym kraju.

Uczestnicy projektu ustalili, ze wyptata dla inwestoréw nastapi, jezeli poziom recydywy wsrod
wszystkich beneficjentow zmniejszy sie 0 7,5% w poréwnaniu z krajowa grupa kontrolna®. Wczesniejsza
wyptata miata nastapic, gdyby poziom recydywy w pojedynczej kohorcie wiezniéw zmniejszono o 10%.

Ustugodawcy nie ponosili ryzyka za nieosiagnigcie rezultatow, byli optacani z géry lub za wykonana
ustuge (fee-for-service).

Udziat wiezniow w programie byt dobrowolny. Jeszcze przed zwolnieniem z wiezienia Ustugodawcy
zapewniali uczestnikom roczne intensywne wsparcie. Kazdy osadzony miat swdj indywidualny
plan poprawy, a wsparcie obejmowato m.in. terapie uzaleznien, pomoc w znalezieniu zatrudnienia
i w poprawie zdrowia psychicznego, a takze udziat w sieci wsparcia ztozonej z bytych wieznidw.
Wsparcie kontynuowano po opuszczeniu wiezienia przez uczestnikdw programu.

Wspotpracowano scisle z policja, stuzba wiezienng, opiekunami sagdowymi, wtadzami lokalnymi
i samorzadowymi organizacjami pomocowymi, a takze wolontariuszami. Projekt stat sie wiec sprawa
wazna dla spotecznosci lokalnej, co z pewnoscig pomogto uzyskac lepszy efekt.

W wypadku pierwszej grupy uczestnikdw osiagnieto prawie 8,5-procentowe zmniejszenie poziomu
recydywy wzgledem grupy kontrolnej. Cho¢ nie uruchomito to wyptaty dla inwestoréw, pokazato
skuteczno$¢ przyjetej metody. Wynik dla drugiej grupy byt lepszy - 9,74%. Srednia wazona dla obu
grup wyniosta 9%, co przekraczato zatozony prog i umozliwito wyptate premii dla inwestordw.
Obejmowata ona kwote zainwestowang i zysk z inwestycji w wysokosci 3% w skali roku.

Realizacja SIB byta przez caty czas trwania monitorowana przez zewnetrznego ewaluatora - RAND
Europe. Wérod wnioskéw z ewaluacji, opublikowanych w rok po uruchomieniu SIB oraz po jego
zakonczeniu, znalazty sie m.in. takie obserwacje:

= opracowanie metodologii pomiaru rezultatéw, ktéra uzyska zaufanie wszystkich stron SIB, jest
czasochtonne i ztozone, dlatego nalezy zapewnic¢ stronom wystarczajaco duzo czasu i odpo-
wiednie dane analityczne. Stworzenie kontraktu dotyczacego SIB z Peterborough, pochtoneto
2,5 roku pracy posrednika (Social Finance) oraz 300 godzin konsultacji prawnych;

= kluczowa jest dostepnosc¢ wiarygodnych danych dotyczacych kosztow interwencji (i ewentualnego
zaniechania), ktére pozwola zleceniodawcy stwierdzi¢, czy projektowany SIB zapewni odpowiedni
stosunek jakosci do ceny;

= wyzwaniem w konstruowaniu SIB s3 problemy spoteczne, za ktére odpowiada wiecej niz jeden
podmiot publiczny (np. rozne ministerstwa albo wtadze rzgdowe i samorzad). Powstajg trudnosci
w ustaleniu partycypacji poszczegolnych wtascicieli problemu w kosztach;

° Grupa kontrolna - grupa nieobjeta projektem. Pomiar réznicy miedzy grupa beneficjentéw a grupa kontrolng
jest miarg wptywu projektu.
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= pozadane na przysztosc bytyby prostsze umowy (Lub gotowe wzory umoéw), szybsze wyptaty dla
inwestorow (mozliwe poprzez stopniowanie rezultatéw) oraz konkurencyjna procedura wyboru
ustugodawcow (sprzyjataby poprawie stosunku jakosci do ceny);

= kluczowe znaczenie ma wczesny kontakt z potencjalnymi ustugodawcami (najlepiej pochodzgcymi
z regionu, znajgcymi uwarunkowania lokalne);

= efektywnosc programu zwieksza jednoosobowa koordynacja wspotpracy wszystkich stron SIB
(w tym podwykonawcow i beneficjentow) przez dyrektora organizacji wspierajgcej oraz staty
przeptyw informacji miedzy stronami na wszystkich etapach realizacji;

= dtugoterminowe zaangazowanie beneficjentéw programu byto trudne do osiagniecia — wiekszos¢
z nich rezygnowata z ustug przed uptywem okresu wsparcia. Wiezniowie korzystali gtownie ze
wsparcia w szukaniu zakwaterowania i pracy, rzadziej z ustug ksztattujgcych postawy zyciowe
i priorytety.

Pierwszy na swiecie SIB zostat zainicjowany przez agencje rzagdowa i uzyskat znaczne wsparcie
finansowe. Jego realizacja zostata dofinansowana przez Big Lottery Fund taczacy cechy agencji
publicznej i organizacji pozarzadowej®, ktéra wraz z ministerstwem wystapita w roli zleceniodawcy.
Kwota dofinansowania wyniosta 6,3 mln funtdw, czyli o 1,3 mln funtéw wiecej niz kapitat zapewniony
przez inwestorow. Utatwito to znalezienie inwestorow i ustugodawcow.

Wiasciciel Problemu = Ministerstwo Sprawiedliwosci
= Big Lottery Fund

Ustugodawcy One Service - organizacja parasolowa zrzeszajaca kilka
réznych organizacji

Inwestorzy 17 instytucji, w tym organizacje charytatywne i fundacje
Kapitat uzyskany od inwestorow 5 mln funtéw

Maksymalna ptatnosc¢ za rezultaty 8 mln funtow

Organizator Social Finance

Ewaluator RAND Europe

Czas trwania wrzesien 2010 - czerwiec 2015

Zatozone rezultaty = zmniejszenie poziomu recydywy ws$rod wszystkich

beneficjentéw SIB o 7,5% wzgledem krajowej grupy
kontrolnej

= zmniejszenie poziomu recydywy w pojedynczej
kohorcie wiezniow o 10% wzgledem krajowej grupy
kontrolnej

¢ Tak zwane quango, od quasi-autonomous non-governmental organisation.
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Osiagniete rezultaty

Wiecej informacji

= zmniejszenie poziomu recydywy wsrod wszystkich
beneficjentédw SIB 0 9% wzgledem krajowej grupy
kontrolnej

= https://data.gov.uk/sib_knowledge_box/ministry-
justice-offenders-released-peterborough-prison

= https://www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/633271/
peterborough-social-impact-bond-background-
information.pdf

= https://www.socialfinance.org.uk/sites/default/files/
news/final-press-release-pb-july-2017.pdf

= https://www.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/217375/social-impact-
bond-hmp-peterborough.pdf

It’s All About Me Adoption Bond: budowanie rodzin adopcyjnych

It's ALl About Me Adoption Bond to SIB, ktory dziata na terenie catej Wielkiej Brytanii. Jego celem
jest znalezienie rodzin adopcyjnych dla okoto 250 dzieci trudnych w adopcji ze wzgledu na wiek,

pochodzenie lub posiadanie rodzenstwa; zwtaszcza takich, ktére czekaty na adopcje dtuzej niz rok.
Projekt jest realizowany od 2013 r. i zostat zlecony przez jedenascie samorzadow lokalnych i Social
Outcomes Fund utworzony w brytyjskim Cabinet Office.

Wiasciciel Problemu

Ustugodawcy

Inwestorzy

Kapitat uzyskany od inwestorow
Maksymalna ptatnosc¢ za rezultaty
Posrednik

Ewaluator

Czas trwania

= (Cabinet Office
= Social Outcomes Fund
= 11 samorzaddw lokalnych

Consortium of Voluntary Adoption Agencies: Parents
and Children Together, Caritas Care, Adoption Matters,
After Adoption, Action for Children, Family Futures,
Barnardo’s

Big Society Capital, Bridges Ventures
2 mln funtéw

nieujawniona

IAAM Service Company

nieznany

2013-2023
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/633271/peterborough-social-impact-bond-background-information.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/633271/peterborough-social-impact-bond-background-information.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/633271/peterborough-social-impact-bond-background-information.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/633271/peterborough-social-impact-bond-background-information.pdf
https://www.socialfinance.org.uk/sites/default/files/news/final-press-release-pb-july-2017.pdf

https://www.socialfinance.org.uk/sites/default/files/news/final-press-release-pb-july-2017.pdf

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/217375/social-impact-bond-hmp-peterborough.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/217375/social-impact-bond-hmp-peterborough.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/217375/social-impact-bond-hmp-peterborough.pdf

Zatozone rezultaty = rejestracja dziecka w programie
= umieszczenie dziecka w rodzinie adopcyjnej
= trwatosc adopcji mierzona po roku i dwoch latach
od umieszczenia dziecka w rodzinie adopcyjnej

Osiagniete rezultaty nieznane
Wiecej informacji = https://sibdatabase.socialfinance.org.uk/?project_
id=22

= http://www.iaamadoption.org/
= https://innovationcsc.co.uk/wp-content/
uploads/2018/01/Case-Studies3.pdf

Ustugodawcy aktywnie szukaja rodzin adopcyjnych, prowadzg treningi dopasowane do potrzeb
dziecka, zajecia z terapeutycznego rodzicielstwa oraz zapewniaja 24-godzinne wsparcie w ciagu
pierwszych dwdch lat od adopcji.

Uruchomienie ptatnosci nastepuje w przypadku zarejestrowania dziecka w programie, umieszczenia
go w rodzinie adopcyjnej oraz trwania adopcji po roku i dwéch latach. Maksymalna ptatnos¢ wynosi
54 tys. funtdéw na jedno dziecko (koszt utrzymania miejsca w placéwce opiekunczej przez analogiczny
czas to ok. 80 tys. funtow).

Reconnections: ustugi wsparcia dla oséb starszych

Reconnections to projekt skupiajacy sie na wsparciu 0séb starszych, rozpoczat sie w maju 2015 r.
i jest poswiecony redukowaniu samotnosci i izolacji 3000 osob powyzej 50 roku zycia mieszkajgcych
w angielskim hrabstwie Worcestershire.

Wiasciciel Problemu = Redditch and Bromsgrove Clinical Commissioning
Groups, South Worcestershire Clinical Commissioning
Group (Clinical commissioning group), Worcester
County Council (wtadza lokalna), Wyre Forest Clinical
Commissioning Group (Clinical commissioning group)
=  Commissioning Better Outcomes Fund (Big Lottery
Fund), Social Outcomes Fund (Cabinet)

Ustugodawcy Age UK

Inwestorzy Care and Wellbeing Fund, Nesta Impact Investments,
Age UK

Kapitat uzyskany od inwestorow 0,85 mln funtow

Maksymalna ptatnosc¢ za rezultaty 2 mln funtow

Organizator Social Finance UK (doradca)
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https://sibdatabase.socialfinance.org.uk/?project_id=22
http://www.iaamadoption.org/
https://innovationcsc.co.uk/wp-content/uploads/2018/01/Case-Studies3.pdf
https://innovationcsc.co.uk/wp-content/uploads/2018/01/Case-Studies3.pdf

Ewaluator nieznany
Czas trwania maj 2015 - 2020

Zatozone rezultaty zmniejszenie poziomu samotnosci 0s6b starszych
mierzone skalg R-UCLA

Osiagniete rezultaty nieznane

Wiecej informacji = https://www.socialfinance.org.uk/projects/
reconnections
= https://www.bigsocietycapital.com/sites/default/
files/attachments/CBO_In-Depth%20Reviews_
Reconnections.pdf
= https://sibdatabase.socialfinance.org.uk/?project_
id=52

Zleceniodawca SIB (wtascicielem problemu) byta Rada Hrabstwa (County) wspolnie z trzema innymi
instytucjami.Jednym z inwestorow jest Nesta Impact Investing, a dostawca ustug - organizacja Age
UK Herefordshire and Worcestershire.

Powodem, dla ktérego zlecono realizacje SIB, byt negatywny wptyw izolacji i samotnosci na zdrowie
0s0b starszych (moga one powodowac depresje, nadcisnienie czy nawet wieksza smiertelnosc).
Zleceniodawcy oszacowali, ze oszczednosci dla sektora publicznego wynikajace z realizacji SIB,
zwigzane m.in. ze zmniejszonymi wydatkami na opieke medyczna, osiaggng 3 mln funtéw w ciaggu
15 lat. Maksymalng ptatnosc za udana realizacje SIB, mierzong obnizeniem poziomu samotnosci
senioréw, ustalono na 2 mln funtow.

Ustugodawca zapewnia indywidualng pomoc samotnym osobom starszym, wspdlnie z nimi opraco-
wuje plan nawigzania tacznosci z osrodkami wsparcia i spotecznoscia lokalng (np. poprzez zaprzy-
jaznianie z wolontariuszami, wtgczanie do grup samopomocy czy angazowanie w istniejgce dziatania
w spotecznosci lokalnej zwigzane z ustugami zdrowotnymi, opiekunczymi lub dotyczacymi wsparcia
emocjonalnego).

Rezultatem jest zmniejszenie sie poczucia samotnosci uczestnikdw projektu. Do projektu wtaczani
sg seniorzy, ktérzy osiggna co najmniej 8 punktéw w 12-punktowej skali samotnosci R-UCLA.
Po 6 i 18 miesigcach pracy poziom samotnosci jest mierzony ponownie za pomoca tej samej skali.
Jesli spadnie, uruchamiana jest ptatnosc (460 funtéw po 6 miesigcach, 240 funtéw - po 18).

7 Badanie samotnosci za pomocg skali R-ULCA odbywa sie na zasadzie samooceny swojego stanu, do ktdrej wy-
korzystuje sie serie pytan: jak czesto czujesz sie samotny?, jak czesto czujesz, ze mozesz znalez¢ towarzystwo, kiedy
go potrzebujesz? itp.
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https://www.socialfinance.org.uk/projects/reconnections
https://www.socialfinance.org.uk/projects/reconnections
https://www.bigsocietycapital.com/sites/default/files/attachments/CBO_In-Depth Reviews_Reconnections.pdf
https://www.bigsocietycapital.com/sites/default/files/attachments/CBO_In-Depth Reviews_Reconnections.pdf
https://www.bigsocietycapital.com/sites/default/files/attachments/CBO_In-Depth Reviews_Reconnections.pdf
https://sibdatabase.socialfinance.org.uk/?project_id=52
https://sibdatabase.socialfinance.org.uk/?project_id=52

3. Obszary tematyczne Wspalnych
Inwestycji Spotecznych

3.1. Kryteria wyboru obszarow tematycznych

Dotychczasowe doswiadczenia zagraniczne pokazuja, ze WIS moga miec bardzo szerokie zastosowa-
nie - od kwestii zatrudnienia, poprzez szeroko rozumiang pomoc spoteczng (dla osob borykajacych sie
z bezdomnoscia, rodzin w kryzysie, dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej itp.), po profilaktyke
zdrowotna i edukacje, czy nawet ochrone srodowiska.

Majac swiadomosc tak rozlegtego wachlarza zastosowan, gtdwnym obszarem interwencji, ktory
rozwazalismy od samego poczatku, byta szeroko rozumiana opieka i wsparcie dla trzech grup oséb
zaleznych:

= dzieci w wieku przedszkolnym,
= seniorow,

= innych oséb niesamodzielnych, np. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, dtugotrwate wykluczenie
z rynku pracy, choroby, problemy rodzinne itp.

Uznalismy, ze tak zdefiniowany obszar, obejmujacy najbardziej fundamentalne potrzeby ludzkie,
wymaga najpilniejszej interwencji i zapewnienia skutecznych rozwigzan.

Jednym z najwazniejszych kryteriow ostatecznego wyboru byta mozliwo$¢ jednoznacznego przy-
pisania konkretnemu podmiotowi odpowiedzialnosci (politycznej, prawnej itp.) za dany problem
spoteczny. Wybieralismy wiec takie problemy, ktére:

= majg prawem przypisanego Wtasciciela Problemu, zobowigzanego (i stosownie wyposazonego
w narzedzia i $rodki) do ich rozwigzywania;

= daja sie przypisac¢ jednemu Wtascicielowi Problemu (nie znajduja sie w ,strefie cienia”, na styku
zadan réznych jednostek samorzadu czy samorzadu lokalnego i stuzby zdrowia).

Kolejnym waznym kryterium wyboru byta skala problemu spotecznego, rozumiana nie tylko w odnie-
sieniu do powszechnosci wystepowania, jego geograficznego rozprzestrzenienia, lecz takze dynamiki
i trenddw jego rozwoju. Wybieralismy wiec takie problemy, ktére z jednej strony spotkamy w wielu
miejscach kraju (co zwiekszy szanse na znalezienie samorzadéw chetnych do przeprowadzenia
eksperymentu), a z drugiej o ktoérych wiadomo, ze z biegiem czasu beda sie pogtebiaty (co jest wazna
dla samorzadoéw motywacja do podejmowania dziatan).

W wyborze obszaru interwencji kluczowym kryterium wyboru byta réwniez dostepnosc i jakos¢
danych umozliwiajacych okreslenie klarownych rezultatow WIS, ich ,owskaznikowanie” i pomiar oraz
powigzanie z wyptatami dla Inwestora. W domenie pomocy spotecznej dostepnosc i jakos¢ danych,
zwtaszcza w zakresie skali korzystania z rozmaitych ustug oraz kosztow ich realizacji (nie mowiac
juz o kosztach zaniechania), jest zréznicowana, ale przewaznie niewystarczajaca. Najwazniejszym
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wyzwaniem byto wiec takie dobranie problemoéw spotecznych, by mozna im byto przypisa¢ zestaw
rzetelnych i mozliwie kompletnych danych stanowigcych dobre odniesienie w mysleniu o budzecie
WIS, jej rezultatach i mechanizmie wyptat.

Zeby eksperymentalne wdrozenie WIS sie powiodto, sprawdzalismy takze, jaka jest podaz ustug
adresujacych poszczegdlne problemy spoteczne i potencjat Swiadczacych je podmiotéw. Oczywiscie
dopuszczalny (i niekiedy po prostu konieczny) jest ,import” ustugodawcow (posiadajacych odpo-
wiednie doswiadczenie i mogacych zagwarantowac osiagniecie zatozonych rezultatéow) spoza terenu
realizacji przedsiewziecia, ale — z wielu wzgledow, nie tylko finansowych - wykorzystanie lokalnych
wykonawcow byto optymalnym rozwigzaniem.

Pomocniczymi kryteriami, ktérymi kierowalismy sie przy wyborze obszaru tematycznego, byty
doswiadczenia zagraniczne oraz propozycje ekspertow i praktykdow pomocy spotecznej, ktorych
na réznych etapach Projektu TRUST BON prosilismy o konsultacje. O ile analiza SIB zrealizowanych
na swiecie pozwalata przede wszystkim na zrozumienie logiki okreslania rezultatow i wskaznikow,
o tyle gtosy ekspertdw wskazywaty na obecne w warunkach polskich problemy spoteczne, ktére
najpilniej nalezatoby rozwigza¢ za pomocg WIS.

W naszych analizach wykorzystywalismy takze kryterium atrakcyjnosci mechanizmu WIS w poréwna-
niu do tradycyjnych metod reagowania na dany problem spoteczny. Atrakcyjnos¢ te mozna definiowac
na rézne sposoby, np. odwotujac sie do miar skutecznosci interwencji, jej trwatosci czy efektywnosci
finansowej. Uznalismy, ze WIS wydaja sie szczegolnie atrakcyjne wobec ustug, ktérych obecny
sposob realizacji (w Polsce lub w konkretnym samorzadzie) nie przynosi satysfakcjonujacej zmiany:
eliminacji lub redukcji skali problemu.

Opierajac sie na powyzszych kryteriach, po pogtebionej analizie obszaréw tematycznych potencjal-
nych Wspolnych Inwestycji Spotecznych, wyrézniliSmy dwa gtéwne obszary:

= ustugi opiekuncze i wsparcie dla 0s6b starszych,

= piecza zastepcza.

Obydwa obszary opisujemy skrotowo w dalszej czesci tego rozdziatu®.

W tym miejscu warto takze podkreslic, ze przez caty okres definiowania obszaru tematycznego utrzy-

mywalismy zatozenie, ze kazdy inny obszar wpisujacy sie w szeroko rozumiang opieke bedzie mégt
zostac przetestowany w Il etapie Projektu TRUST BON, pod warunkiem spetnienia kryteriéw wyboru.

3.2. Ustugi opiekuncze i wsparcie dla oséb starszych

Polska nalezy do krajéw o niekorzystnej i szybko pogarszajace;j sie sytuacji demograficznej. Procesom
starzenia sie populacji towarzyszg przemiany struktury gospodarstw domowych i wzoréw rodziny,
a takze procesy migracyjne, ktore wspolnie prowadza do wzrostu problemoéw z zapewnieniem osobom
starszym elementarnego wsparcia przez cztonkéw ich rodzin.

8 Bardziej szczegotowe efekty analiz znajduja sie w przywotanym w Bibliografii raporcie ,Potrzeby, szanse, ryzyka.

Potencjalne obszary aktywnosci akceleratora obligacji (bonéw) spotecznych”.
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Zgodnie z prognozami demograficznymi GUS, w 2050 roku liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej bedzie
prawie dwukrotnie wieksza niz w 2013 roku, a procentowy udziat tej grupy wiekowej w populacji
wzrosnie z 14,7% w 2013 roku do 32,7% w 2050 roku. Rosnac¢ bedzie rowniez udziat oséb w wieku
najbardziej zaawansowanym. W 2050 roku osoby co najmniej 80-letnie beda stanowity 10,4% popu-
lacji kraju, podczas gdy w 2013 r. byto to jedynie 3,9%. Mediana wieku populacji w ciagu najblizszych
30 lat wzrosnie do prawie 55 lat, a 43% mieszkancow kraju bedzie liczy¢ wiecej niz 65 lat.

Dodatkowo, zgodnie z badaniem PolSenior, wsréd Polakdéw w wieku 65-79 lat jedynie co trzeci jest
w petni sprawny i catkowicie samodzielny, az 40% cechuje niesprawnosc¢ w zakresie podstawowych
czynnosci domowych, takich jak przygotowywanie positkéw, przestrzeganie zalecen lekarzy (szcze-
golnie jesli chodzi o zazywanie lekdw) oraz kontrolowanie wtasnych rachunkéw. Po 80 roku zycia
z niesamodzielnoscia zmaga sie juz 83% Polakow, przy czym prawie co drugi jest niepetnosprawny
i wykazuje przynajmniej kilka rodzajéw niesprawnosci.

W Polsce trudno méwic o catosciowym systemie opieki nad osobami starszymi. Czesto to rodzina
jest dla nich podstawowym, a nawet (w obliczu niewystarczajacej podazy ustug) jedynym zrodtem
wsparcia. Ustugi na rzecz tej grupy realizowane sg w znacznym stopniu w tzw. szarej strefie, a o ich
dostepnosci decyduje miejsce zamieszkania, sktad rodziny oraz status materialny osob starszych
lub ich rodzin. Po stronie publicznej gtowny ciezar organizacji ustug opiekuriczych nad seniorami
spoczywa na samorzadach szczebla gminnego i powiatowego (przy czym za funkcjonowanie opieki
instytucjonalnej odpowiada gtownie samorzad powiatowy, zas za organizacje opieki w miejscu
zamieszkania - gminny). Osobny segment srodowiska wsparcia 0s6b starszych stanowia jednostki
systemu ochrony zdrowia, przy czym warto zaznaczy¢, ze oprécz placéwek o charakterze stricte opie-
kunczym, role te niestety spetniaja niekiedy rowniez stacjonarne placowki przeznaczenia ogélnego
(szpitale ogdlne), ktére (przynajmniej wedtug doniesien medialnych) sa czesto traktowane przez
rodziny osob starszych jako swojego rodzaju ,przechowalnie” na czas wakacyjnych lub swiagtecznych
wyjazdow. Zjawisko to mozna traktowac jako Swiadectwo skali niedoboru ustug opiekunczych.

System pomocy osobom starszym, jaki znamy obecnie, wymaga istotnych modernizacji. Niezbedne
jest wiec poszukiwanie nowych rozwigzan widocznych problemow.

Oczywiscie mozna bytoby wybrac¢ mniej rozlegty i mniej ztozony obszar tematyczny. Latwiej bytoby
wtedy o sukces, a ryzyko bytoby mniejsze. Jednak, ze wzgledu na skale problemu i niedostatek
rozwigzan, trudno bytoby to wyzwanie pomingc. Angazujac sie w Projekt TRUST BON, niemal od
poczatku wiedzielismy, ze nie mozemy pominac opieki nad osobami starszymi. Uwazamy tez, ze nasze

konsorcjum ma wystarczajaco duze doswiadczenie i kompetencje, aby zmierzyc sie ztym wyzwaniem.

Wsrod problemow szczegdtowych, ktére uznalismy za dobry przedmiot pilotazowych WIS w obszarze
ustug opiekunczych i wsparcia dla 0séb starszych, znalazty sie:

= deficyt instytucjonalnych form opieki nad osobami starszymi;

= niska podaz (specjalistycznych) ustug opiekunczych, zwtaszcza na terenach peryferyjnych;

= medykalizacja opieki nad osobami starszymi, niedobdr ustug ,miekkich”, podtrzymujacych nie-
zaleznosc i aktywnos¢ spoteczng osob starszych;

= samotnosc 0sob starszych, w tym problem samotnego gospodarowania i braku wsparcia ze strony
rodziny;
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= pauperyzacja i wymuszona bierno$¢ zawodowa opiekundw 0séb starszych;
= wypalenie i problemy zdrowotne opiekundw.

Stwierdzilismy tez, ze nie istniejg wymagania prawne zawezajace ogoélne ramy zaktadania i prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z opieka nad osobami starszymi. Zarowno w przypadku
niestacjonarnych, jak i stacjonarnych form opieki nad osobami starszymi dziatalno$¢ moze byc¢
wykonywana w dowolnej formie organizacyjno-prawnej, poniewaz ustawa o pomocy spotecznej,
poza jednostkami samorzadu terytorialnego, dopuszcza rowniez Kosciot katolicki, inne koscioty,
zwiazki wyznaniowe oraz organizacje spoteczne, fundacje i stowarzyszenia, inne osoby prawne,
a takze osoby fizyczne.

3.3. Piecza zastepcza

Sprawowanie pieczy zastepczej od 2012 roku reguluje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Przygotowata ona grunt pod deinstytucjonalizacje pieczy, m.in. poprzez ponaddwukrotne
ograniczenie (w czasie do 2021 roku) dopuszczalnej liczby dzieci umieszczanych w placéwce opie-
kunczo-wychowawczej (z 30 do 14). Ustawa potozyta duzy nacisk na rozwoj rodzinnych form pieczy
zastepczej. Péki co, przepisy nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci - liczba rodzin zastep-
czych w Polsce maleje, a rodzinne domy dziecka sg wcigz bardzo rzadka forma pieczy. Jest to o tyle
zastanawiajace, ze z punktu widzenia powiatu odpowiedzialnego za system pieczy zastepczej,
formy rodzinne sg o wiele tafnsze niz placowki opiekunczo-wychowawcze. Sredni roczny koszt
utrzymania dziecka w placdwce wynosi ok. 43 tys. zt i jest ponad 2,3 razy wyzszy niz w rodzinnym
domu dziecka, prawie 2,5-krotnie wyzszy niz w rodzinie zastepczej zawodowej i ponad 3,7 razy
Wwyzszy niz w rodzinie niezawodowe;.

Wyniki kontroli przeprowadzanych m.in. przez NIK oraz badania wskazuja, ze system pozyskiwania
kandydatéw na rodzicow zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka jest niewydolny,
a ustawowa maksymalna liczba dzieci, ktore moga przebywac w placéwece, jest w wielu samorzadach
przekraczana. Wedtug NIK dotkliwym problemem jest réwniez brak wystarczajgcego wsparcia dla
juz funkcjonujacych rodzin zastepczych - majg trudnosci z szybkim dostepem do specjalistycznych
placowek medycznych oraz uzyskaniem pomocy psychologéw, pedagogow i terapeutow poza kolej-
noscia. Rodziny zastepcze czesto nie moga takze skorzystac z ustawowych uprawnien, takich jak:
zatrudnienie osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi, pomoc wolontariuszy czy prawo
do urlopu. Niepokojacym zjawiskiem jest rowniez dtugi czas przebywania dzieci w pieczy zastepczej,
mimo ze w zatozeniu powinno ono mie¢ charakter tymczasowy i umozliwi¢ szybki powrét dziecka
do rodziny biologicznej. W latach 2013-2015 rodziny zastepcze w Polsce opuszczato rocznie tylko
ok. 14% dzieci (w Stanach Zjednoczonych - 57%).

Problem pieczy zastepczej jest dobrze udokumentowany, a w odbiorze spotecznym domaga sie
skutecznych rozwigzan. Istnieje tez duza nadwyzka innowacyjnosci, elastycznosci i autentyzmu
W zaangazowaniu w rozwigzywanie problemow ze strony organizacji pozarzagdowych. Tymczasem
obecny system jest przeregulowany (miato to stuzy¢ ochronie interesow dzieci) i w duzej mierze
uniemozliwia efektywnosc i innowacyjnosc. Dziatania na rzecz rozwigzania problemu sag kosztowne,
a ptatnik jest zdefiniowany bardzo precyzyjnie.
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Wszystkie te czynniki wskazujg na celowos¢ i zasadno$¢ wyboru pieczy zastepczej jako obszaru
realizacji WIS.

W obszarze pieczy zastepczej wyrozniliSmy cztery problemy, ktére wydaty sie nam najbardziej
obiecujace jako przedmiot WIS:

= niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow skutkujgca zagrozeniem odebraniem dziecka;

= brak kandydatéw na rodzicow zastepczych i zwigzane z tym przepetnienie placowek instytucjo-
nalnej pieczy zastepczej;

= dtugotrwaty pobyt dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej;

= niewystarczajace wsparcie dla usamodzielniajgcych sie wychowankdw instytucjonalnej pieczy
zastepcze;j.

Zgodnie z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, piecze zastepcza
organizuje powiat, a starosta prowadzi rejestr danych o osobach zakwalifikowanych do petnie-
nia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, jak réwniez oséb juz petnigcych taka funkcje. Analiza prawna wskazuje,
ze istniejgce przepisy wykluczaja powierzenie funkcji organizatora pieczy zastepczej w trybie WIS.
Jednakze te ograniczenia prawne nie dotyczg juz poszczegélnych zadan sktadajacych sie na obowiazki
organizatora pieczy. Tak wiec mozna rozwazac przekazanie Ustugodawcom realizacji takich zadan,
jak np. prowadzenie naboru i szkolen kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej czy tez
wspieranie rodziny zastepcze;.
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4. Akcelerator Wspolnych Inwestyc;ji
Spotecznych: opis modelu

4.1. Podstawy prawne

Przygotowujac model Akceleratora WIS, przeprowadzilismy analize prawnga, sprawdzajac mozliwosci
wdrozenia mechanizmu WIS w Polsce®. Szczegétowo przeanalizowane zostaty miedzy innymi:

= Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 z p6zn. zm.);
= Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2017, poz. 1875);

= Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. 2017, poz. 827);

= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 2017, poz. 1867);

= Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
2016, poz. 1817 z p6zn. zm.);

= Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2017, poz. 1579);

= Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2017, poz. 1769 z pdzn. zm.);

= Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2017, poz. 1834);
= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2017, poz. 2077);

= Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2017,
poz. 697 z pézn. zm.);

= Ustawa z dnia 21 pazdziernika 2016 r. o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz.U.
2016, poz. 1920);

= Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.);

= akty wykonawcze do powyzszych ustaw.

Ponadto positkowalismy sie orzecznictwem sadow krajowych i europejskich oraz pogladami doktryny,
wyrazonymi w artykutach, glosach i innych publikacjach.

°  Efekty tych analiz znajduja sie w raportach przywotanych w wykazie Bibliografii, znajdujacym sie na koncu
podrecznika.
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4.2. Uczestnicy WIS

Jak juz wczes$niej wspominalismy, istotg wdrozenia WIS jest rozwigzanie konkretnego problemu
spotecznego okre$lonej grupy 0sdb, a wiec zmiana ich sytuacji zyciowej, np. zwiekszenie samodziel-
nosci osob starszych i umozliwienie im pozostania jak najdtuzej w miejscu zamieszkania. Jeszcze raz
warto podkreslic, ze to Odbiorcy Ustug sa podmiotem wszystkich dziatarn uruchamianych w ramach
mechanizmu WIS: z nimi i dla nich pracuje Ustugodawca, ich problemy (np. poczucie samotnosci,
brak wsparcia w codziennosci) chce rozwigzac Wtasciciel Problemu, zmiane w ich zyciu bedzie badat
Ewaluator Rezultatu.

Poza Odbiorcami Ustug kluczowymi uczestnikami WIS sa: Organizator WIS, Fundusz WIS, Wtasciciel
Problemu, Ustugodawca i Inwestor. W tym i kolejnych podrozdziatach opisujemy ich role oraz tagczace
ich relacje.

Odbiorcy Ustug

Jak juz wspominalismy, s3 to osoby, ktorych dotyczy problem spoteczny rozwigzywany w ramach WIS
i ktére korzystaja z dostarczanych w ramach WIS ustug (np. dzieci wychodzace z pieczy zastepczej
albo samotni seniorzy, ktérzy maja ktopoty z samodzielnym funkcjonowaniem).

Co wazne, Odbiorcy Ustug nie sg zwigzani umowga cywilno-prawng z zadnym z pozostatych uczest-
nikow WIS. W zaleznosci od tego, co jest istotga WIS, czyli tego, na co umawiaja sie jej uczestnicy,
udziat Odbiorcy Ustug moze by¢ potwierdzany pisemna deklaracja lub wskazaniem przez Wtasciciela
Problemu.

Organizator WIS

Organizator WIS petni bardzo szczeg6lng role: mediatora, negocjatora i menadzera zarzadzaja-
cego catym procesem, Funduszem WIS, przeptywami finansowymi oraz komunikacjg z pozostatymi
uczestnikami WIS.

Jego zadaniem jest pogodzenie i skoordynowanie intereséw prawnych, motywacji finansowych
i pozafinansowych oraz potencjatu podmiotow tworzacych WIS pochodzacych przeciez z trzech
diametralnie réznych kultur i sektordw.

Doswiadczenie rozmoéw z Wtascicielami Problemu (a przeprowadzilismy kilkadziesiat spotkan w zroz-
nicowanych pod wzgledem wielkosci miejscowosciach w Polsce) oraz préby wyznaczenia problemu
spotecznego i scharakteryzowania Odbiorcow Ustug, Rezultatéw i Wskaznikéw Rezultatu pokazaty
nam, jak wazne sg w tym procesie umiejetnosci budowania zaufania, otwierania ludzi na nowe
rozwigzania, korzystanie z ich naturalnej wrazliwosci spotecznej i prowadzenie po nieoczywistej
Sciezce poszukiwania innowacji spotecznych.

Zespot Organizatora WIS powinien wiec umie¢ stuchac innych ludzi i tworzyc przestrzen do ,burzy
modzgdw” o problemach spotecznych, umiec dookreslac Rezultaty i ich wskazniki, a takze weryfiko-
wac budzet proponowany przez Wtasciciela Problemu. To dopiero czes¢ kompetencji przydatnych
w procesie negocjacji. Kolejne to zdolnos¢ do znalezienia wtasciwych Ustugodawcow i zbudowania
z nimi relacji bazujacej na zaufaniu, ale i rozliczalnosci ich pracy, a takze umiejetne negocjacje
z Inwestorami i utrzymywanie z nimi kontaktu.
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Fundusz WIS

Fundusz WIS to podmiot specyficzny dla modelu ptatnosci za rezultat przyjetego w ramach Projektu
TRUST BON. Ma on zapewnic jego jakos$¢ i trwatosc.

Jego zadanie bedzie polegac na wspieraniu testu innowacji w ramach WIS, czyli w praktyce wejsciu
w role ptatnika w przypadku, gdy nie zostanie osiggniete uzgodnione miedzy stronami Kryterium
Wyptaty.

Zgodnie z ideg WIS, nieosiggniecie Kryterium Wyptaty bedzie oznacza¢, ze Wtasciciel Problemu
nie dokonuje w ogole ptatnosci. Wtedy, o ile umowa pomiedzy Organizatorem WIS a Inwestorem
to zaktadata, ptatnosc za test innowacji dokonywana jest wtasnie z Funduszu WIS,

Fundusz WIS zostanie w sposéb dobrowolny utworzony przez cztonkéw Konsorcjum, a zarzadzac
nim bedzie Organizator WIS.

Funkcjonowanie Funduszu WIS oznacza dla Wtasciciela Problemu i Inwestora bardziej przyjazne
warunki udziatu w innowacyjnym przedsiewzieciu oraz zwieksza szanse rozwoju mozliwosci finan-
sowania projektdw spotecznych w formule ptatnosci za rezultat.

Fundusz WIS powstanie w formie spotki kapitatowej!! o statusie non-profit, powotanej i skapitalizo-
wanej przez Konsorcjum. Kapitat spétki bedzie pochodzit od cztonkéw Konsorcjum?? oraz zostanie
on wyposazony w $rodki publiczne wystarczajace na zaptate za test innowacji wszystkich WIS
uruchomionych w ramach Projektu TRUST BON.

0 mozliwych wariantach wspominamy w dalszej czesci Podrecznika, opisujgc umowe wiazaca Organizatora WIS
i Inwestora.

1 Ze wzgledu na ograniczenia czasowe poczatkowo przewiduje sie dla tej spotki forme spdtki z ograniczong od-
powiedzialnoscig, natomiast w dalszej perspektywie wskazane jest jej przeksztatcenie w spotke akcyjna, co utatwi
pozyskiwanie przez nig kapitatu na zwiekszenie skali dziatania.

2 W optymalnym wariancie kazdy z nich zainwestuje kapitatowo w utworzenie spotki.
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Przeptywy finansowe w Projekcie TRUST BON

Umowa KONSORCJUM
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wiasciciel Problemu

Jak juz byta o tym mowa, Wtasciciel Problemu to podmiot, do ktérego zadan nalezy reagowanie
na problem spoteczny rozwigzywany w ramach WIS i ktory ptaci za osiagniete w ramach WIS Rezultaty.

W Projekcie TRUST BON Wtascicielami Problemu bed3 samorzady gminne i powiatowe. Wstepna ich
lista zostata pokazana na mapie znajdujacej sie w korncowej czesci Podrecznika.
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Ustugodawca

Z kolei Ustugodawca to podmiot realizujgcy ustugi w ramach WIS. Jak wynika z dotychczasowych
rozmow, w Projekcie TRUST BON w tej roli wystapia gtdwnie organizacje pozarzadowe, choc nie
jest wykluczony takze udziat podmiotow komercyjnych.

Jak pokazuja doswiadczenia zagraniczne, najczesciej sa to podmioty juz dziatajace na lokalnym rynku,
ale mozliwe i w niektdérych przypadkach wrecz wskazane jest pozyskanie Ustugodawcdw do tej pory
niefunkcjonujacych na danym obszarze (np. przy braku lokalnych ustugodawcéw o wystarczajgcym
potencjale).

Inwestor

Inwestor to zainteresowana zmiang spoteczng osoba fizyczna lub prawna, ktdéra z wtasnych srodkow
zapewnia ptynnosc finansowa dla dziatan podejmowanych w ramach WIS i ktéra moze oczekiwac
w zamian okre$lonego zwrotu z inwestycji. Mozliwe jest, ze WIS posiada jednego inwestora, ale jak
pokazujg doswiadczenia zagraniczne, nierzadkie sg przypadki, w ktorych jest ich znacznie wiece;j.

Z przeprowadzonego do tej pory rozpoznania wynika, ze Inwestorami w Projekcie TRUST BON beda
gtownie instytucje z sektora komercyjnego, ale warto pamieta¢, ze moga w tej roli wystepowac

takze np. fundacje korporacyjne chcace zmieni¢ swoj model dziatania z czysto grantodawczego
na bardziej inwestycyjno-spoteczny.

4.3. Zasady wspotpracy miedzy uczestnikami WIS

Opracowany przez nas model zaktada, ze uczestnicy WIS podejmujg wspdtprace na podstawie zawar-
tych uméw oraz regulamindw i zasad dotyczgcych np. sposobu zgtaszania problemu spotecznego,
przystapienia Inwestora do WIS itp.

Punktem wyjscia dla zaistnienia WIS jest zawigzanie partnerstwa pomiedzy Konsorcjum a wybranym
Wiascicielem Problemu, przystepujacym do Projektu TRUST BON jako partner publiczny®s.

Umowy z poszczegélnymi uczestnikami WIS zawiera Organizator WIS. Wszystkie one s3 umowami
cywilno-prawnymi:

= umowa Organizator WIS - Wtasciciel Problemu;
= umowa Organizator WIS - Ustugodawca (firma lub organizacja pozarzadowa);
= umowa Organizator WIS - Inwestor (firma lub osoba fizyczna);

= umowa Organizator WIS - Ewaluator Rezultatu (osoba lub instytucja).

3 Partnerstwo w rozumieniu w art. 33 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.).
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Umowy miedzy uczestnikami WIS
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ze wzgledu na wrazliwe kwestie finansowe i przetwarzanie danych osobowych (m.in. dotyczacych
Odbiorcow Ustug), we wszystkich umowach zawarte beda odpowiednie zapisy o zachowaniu poufnosci.

Umowa Organizator WIS - Wtasciciel Problemu

Na mocy tej umowy Wtasciciel Problemu zobowigzuje sie do dokonania zaptaty za osiagniecie uzgod-
nionego Rezultatu. Oznacza to, ze ptatnosc ze strony Wtasciciela Problemu nastapi tylko wtedy, jesli
zostanie osiagniete Kryterium Wyptaty okreslone w tej umowie, co potwierdzi bezstronny Ewaluator
Rezultatu.

Umowa bedzie okresla¢ m.in. grupe spoteczng, ktdérej dotyczy problem spoteczny (Odbiorcéw Ustug),
czas trwania WIS, Rezultaty do osiagniecia, Wskazniki Rezultatu i Kryterium Wyptaty oraz terminy
ich osiggniecia (moga by¢ wyznaczone kryteria posrednie i kryteria koncowe), terminy ptatnosci
i budzet WIS.
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Zobowigzanie Organizatora WIS dotyczy gtdwnie zapewnienia osiggniecia uzgodnionych w umowie
Wskaznikéw Rezultatu, zaréwno w aspekcie ilosciowym, jak i jakosciowym. Organizator WIS bedzie
takze odpowiedzialny za monitoring dziatan Ustugodawcy i reagowanie w sytuacji kryzysowej,
wiacznie ze zmiang Ustugodawcy, jesli tego bedzie wymagat gtdwny cel umowy, czyli osiagniecie
wskaznikdéw zmiany spotecznej.

Umowa Organizator WIS - Ustugodawca

Organizator WIS wybiera Ustugodawce lub ich grupe do wykonania zadan stuzacych osiagnieciu
okreslonego w ramach WIS Rezultatu. Ustugodawce moze zaproponowac tez Wtasciciel Problemu,
ale to Organizator WIS podejmuje negocjacje i podpisuje ostatecznie umowe z Ustugodawca.

Rekrutacja Ustugodawcy odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Wytycznych w zakresie kwa-
lifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020":

= w przypadku ustug przekraczajgcych wartos¢ 50 tys. zt (netto) Organizator WIS stosuje zasade
konkurencyjnosci;

= w przypadku ustug, ktoérych wartos¢ miesci sie w przedziale 20-50 tys. zt (netto), Organizator
WIS stosuje zasade tzw. rozeznania rynkowego.

Na mocy umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia w zatozonym czasie okres$lonego
w umowie Rezultatu, mierzonego przyjetymi Wskaznikami Rezultatu. Sposob dziatania Ustugodawcy
zostanie wstepnie okreslony w Umowie, ale co wydaje sie szczegdlnie wazne, Ustugodawca bedzie
miat mozliwos$¢ zmiany (za zgoda Organizatora WIS) przyjetej metody dziatania, o ile wptynie
to pozytywnie na osigganie Rezultatow. Istota tej umowy bedzie elastycznosc pozwalajaca na podej-
mowanie réznych innowacyjnych dziatan w celu osiggniecia zamierzonego Rezultatu i reagowania
na zmieniajaca sie sytuacje.

Zobowigzanie Organizatora WIS dotyczy gtéwnie zapewnienia Ustugodawcy ptynnosci finansowe;j
potrzebnej do realizacji ustugi. Jednocze$nie Organizator WIS ma prawo wypowiedzenia umowy
z Ustugodawca, jesli uzna, ze jego dziatania nie zmierzaja do osiggniecia zatozonych w umowie
Wskaznikédw Rezultatu.

W przypadkach, w ktérych jest to uzasadnione (np. osiagniecie Rezultatu wymaga réznych kompe-
tencji), Organizator WIS moze zatrudni¢ wiecej niz jednego Ustugodawce.

Umowa Organizator WIS - Inwestor

W ramach tej umowy Inwestor zobowigzuje sie do zapewnienia srodkéw finansowych pozwalajacych
na realizacje w okreslonym czasie wybranej WIS. Inwestor ma prawo wyboru przedsiewzigcia,
w ktére chce zainwestowac, kierujac sie np. obszarem tematycznym WIS, czasem trwania WIS lub
jej budzetem.

Zaleznie od motywacji, z ktérymi Inwestor przystepuje do WIS, moze on wybra¢ mniej lub bardziej
ryzykowna inwestycje.
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Typ uczestnictwa Prawa zwigzane z typem uczestnictwa

Uczestnictwo z matym udziatem = |nwestor ma mozliwosc uzyskania premii
w ryzyku WIS w wysokosci liczonej w % od kwoty
zainwestowanego kapitatu
= w przypadku nieosiggniecia zaktadanych Rezultatow
nastepuje zwrot czesciowy lub catkowity
zainwestowanych srodkéw

Uczestnictwo z duzym udziatem = |nwestor ma mozliwosc uzyskania premii
w ryzyku WIS w wysokosci liczonej w % od kwoty
zainwestowanego kapitatu
= nieosiggniecie zaktadanych Rezultatow moze
skutkowac utrata catego zainwestowanego kapitatu

Uczestnictwo w charakterze darczyncy Brak zwrotu kapitatu i brak premii
(inwestora spotecznego)

W przypadku osiagniecia Rezultatow (na poziomie Kryterium Wyptaty) Organizator WIS zobowigzuje
sie do zwrotu zainwestowanego kapitatu oraz zaptaty uzgodnionej Premii za Rezultat Inwestorom,
ktérzy w matym lub duzym stopniu uczestnicza w ryzyku WIS. Natomiast w przypadku nieosiagniecia
Rezultatéw na poziomie Kryterium Wyptaty i jedynie w przypadku Inwestora z matym udziatem
w ryzyku WIS - zobowigzuje sie do (czesciowego lub catkowitego) zwrotu zainwestowanych srodkow.

Wobec kazdego Inwestora Organizator WIS podejmuje tez zobowigzanie do prowadzenia monitoringu
dziatan Ustugodawcy w celu osiagniecia zatozonych Rezultatow.
Organizator WIS - Ewaluator Rezultatu

Istota wtasciwej oceny, czy Rezultat zostat osiagniety, jest ewaluacja przeprowadzona przez bez-
stronng i wiarygodng instytucje. Wyboru Ewaluatora Rezultatu dokonuje Organizator WIS i to on
rowniez podpisuje z nim umowe.

Wtasciciel Problemu ma natomiast prawo akceptacji wyboru Ewaluatora Rezultatu.

Inne umowy w ramach WIS - umowy bankowe

Wszystkie umowy bankowe bedga zawierane przez Organizatora WIS. Szczegolnym typem rachun-
kow bankowych beda rachunki powiernicze typu escrow utworzone osobno dla kazdej WIS.
| tak np. Wtasciciel Problemu bedzie mogt przekazad na ten rachunek srodki finansowe, np. w ratach
rocznych (w dyscyplinie rocznego budzetu).

Zgodnie zumowa z bankiem, srodki te bedg udostepnione Organizatorowi WIS wytacznie po spetnie-
niu okreslonych warunkow, czyli osiggnieciu Kryterium Wyptaty, co potwierdzi Ewaluator Rezultatu.
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4.4. Budowanie koalicji uczestnikéw WIS

Budowanie WIS jest niewatpliwie procesem wymagajacym wiele czasu i zaangazowania. Proces
ten przebiega po linii spirali: schodzi do coraz bardziej szczegétowych elementdw przedsiewziecia
i zaweza obszar dziatania, wracajac kilkukrotnie do uczestnikéw WIS z negocjacjami poszczegdlnych
elementédw umodw. Na koncu tego procesu osigga sie porozumienie miedzy wszystkimi uczestnikami
WIS, ktorzy przyjmuja swoje role i zadania, dazac do osiagniecia wyznaczonych Rezultatdéw, majacych
w okreslony sposéb zmienic zycie Odbiorcow Ustug.

Nie jest to prosty proces kontraktowania ustug, a raczej dtugotrwate i ztozone negocjacje prowadzone
przez Organizatora WIS z kazdym z uczestnikdéw WIS, dla ktoérych zmiana sytuacji Odbiorcéw Ustug
jest nadrzednym powodem przystapienia do WIS.

Krok 1:
Identyfikacja problemu spotecznego

Tworzenie WIS zaczyna sie zwykle od zauwazenia problemu spotecznego, ktory dotyczy konkretnej
grupy oséb. Podczas dotychczasowej realizacji Projektu TRUST BON pomysty na obszary, w ktorych
moga byc¢ realizowane WIS, zgtaszali najczesciej lokalni wtodarze (prezydenci, burmistrzowie i staro-
stowie), pracownicy urzedéw gmin, a takze osoby odpowiedzialne za polityke spoteczng (starostowie,
dyrektorzy i pracownicy MOPR, MOPS, GOPS).

Jednak rownie dobrze moze sie zdarzyc¢, ze problem spoteczny, ktory warto rozwigza¢ z pomoca
mechanizmu WIS, zostanie zidentyfikowany i zgtoszony do Akceleratora WIS przez Ustugodawce.
Jak pokazuja doswiadczenia zagraniczne zazwyczaj z taka inicjatywa wystepuja podmioty, ktére
maja sposob na rozwigzanie danego problemu metodami dotychczas niewykorzystanymi w danym
obszarze ze wzgledu na ograniczenia formalne czy finansowe.

Krok 2:
Doprecyzowanie zatozen WIS z Wtascicielem Problemu

Jak juz kilkukrotnie podkreslalismy, WIS zmierza do osiggnigcia konkretnej zmiany w zyciu Odbiorcow
Ustug. Kluczowe dla jego powodzenia jest zatem wyznaczenie jasnego Rezultatu i okreslenie w miare
prostych wskaznikéw jego pomiaru. Do tego potrzebne jest zawezenie grupy Odbiorcéw Ustug -
np. jesli w gminie jest 3000 senioréw, mozemy przyjac, ze WIS zapewni wsparcie w codziennej
samodzielnos$ci np. 30 osobom z tej grupy.

Rezultat to zmiana. Przyzwyczajeni do okreslania produktow naszych dziatan (np. liczba spotkan
z seniorami, liczba godzin wsparcia dla 0sob starszych) z okresleniem Rezultatu mamy zwykle naj-
wiecej ktopotu, ale niemal wszyscy nasi zagraniczni rozmoéwcy, ktérzy maja doswiadczenia z mecha-
nizmem ptatnosci za rezultat, zwracali nam uwage na to, jak kluczowe jest dobranie Wskaznikéw
Rezultatu i Kryteridow Wyptaty.

Konsekwencja ustalenia Rezultatu i Kryteriow Wyptaty jest oszacowanie budzetu, ktory Wtasciciel
Problemu moze przeznaczy¢ na realizacje WIS.
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Organizator WIS prowadzi pierwsze ustalenia z Wtascicielem Problemu w zakresie:
= okreslenia problemu spotecznego,

= zawezenia (wybrania) grupy Odbiorcéw Ustug,

= okreslenia czasu i miejsca WIS,

= okreslenia Rezultatu,

= okreslenia Wskaznikow Rezultatu i Kryterium Wyptaty oraz

= oszacowania wstepnego budzetu WIS.

Krok 3:
Rekrutacja i negocjacje z Ustugodawca

Po wstepnym uzgodnieniu zatozen WIS z Wtascicielem Problemu Organizator WIS rozpoczyna
rekrutacje Ustugodawcy i negocjacje prowadzace do ustalenia, czy te zatozenia s3 mozliwe do
osiagniecia w okreslonym czasie.

Jest to trudne zadanie. Organizatora WIS ma bowiem wynegocjowac z oboma stronami najlepsze
warunki: mozliwe do osiggniecia wartosci Wskaznikéw Rezultatu w ramach realnego budzetu w zato-
zonym czasie. Negocjacjom moze podlegac kazdy wymieniony wyzej element. Organizator WIS moze
wiec kilkukrotnie wracac do kazdej ze stron z propozycja negocjowanych warunkdw.

Krok 4:
Dopracowanie i zawarcie umow z Wtascicielem Problemu i Ustugodawca

Jak wczes$niej wspomnielismy, to Organizator WIS formalnie zawiera umowy w pierwszej kolejnosci
z Wtascicielem Problemu, nastepnie z Ustugodawca.

Krok 5:
Pozyskanie Inwestora

Organizator WIS jest odpowiedzialny takze za znalezienie Inwestora i ustalenie z nim warunkow
jego uczestnictwa w WIS. Inwestor, podejmujac decyzje o udziale w WIS i partycypacji w ryzyku,
bedzie znat problem spoteczny i wynegocjowane wczesniej warunki (m.in. Wskazniki Rezultatu), ale
przede wszystkim Wtasciciela Problemu i Ustugodawce.
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Krok 6:
Wybor Ewaluatora Rezultatu

Organizator WIS musi tez w odpowiednim czasie dokona¢ wyboru Ewaluatora Rezultatu, zaakcep-
towanego przez Wtasciciela Problemu oraz podpisac¢ z nim umowe.

Krok 7:
Uruchomienie WIS

Skutkiem zawarcia umoéw jest uruchomienie przez Organizatora WIS przeptywodw finansowych
w ramach WIS i rozpoczecie pracy Ustugodawcy z Odbiorcami Ustug.

Organizator WIS odgrywa kluczowa role podczas realizacji WIS, prowadzac biezacy monitoring pracy
Ustugodawcy, podejmujac decyzje w sytuacji zagrozenia osiggniecia Wskaznikow Rezultatu, zarza-
dzajac przeptywami finansowymi w ramach WIS oraz Funduszem WIS, wspétpracujac z Ewaluatorem
Rezultatu, dokonujac ewaluacji procesu oraz informujac Wtasciciela Problemu i Inwestora o postepie
realizacji Wskaznikow Rezultatow. Warto dodac, ze w Projekcie TRUST BON, dzieki stworzonej
platformie informatycznej, wszyscy uczestnicy WIS beda mieli na biezaco dostep do okreslonych
informacji, bez koniecznos$ci dodatkowej interwencji ze strony Organizatora WIS. Chcemy zapewnic
transparentnos¢ funkcjonowania mechanizmu na kazdym etapie zawigzywania i realizacji WIS.

Krok 8:
Ewaluacja

W trakcie realizacji WIS prowadzone sg Ewaluacja Rezultatu, Ewaluacja Procesu oraz biezgca kontrola
realizacji WIS.

Krok 9:
Rozliczenie WIS - zaptata za Rezultat lub za test innowac;ji

W rozpoznanych przez nas doswiadczeniach zagranicznych zaptata za rezultat byta najczesciej
wyznaczona na koniec catego przedsiewziecia. W ramach WIS zaktadamy mozliwo$¢ wyznaczenia
wiecej niz jednego Kryterium Wyptaty, w tym takich, ktére odnosza sie do Rezultatow posrednich
(do osiagniecia w trakcie trwania WIS), a nie tylko Rezultatu koncowego. W kazdym przypadku
sygnat do dokonania zaptaty za Rezultat daje, po przeprowadzeniu ewaluacji, Ewaluator Rezultatu.

Jesli Ewaluator Rezultatu potwierdzi osiggniecie Kryterium Wyptaty, Wtasciciel Problemu doko-
nuje ptatnosci. Jesli natomiast Ewaluator Rezultatu stwierdzi nieosiggniecie Kryterium Wyptaty,
ewentualna ptatnos$¢ na rzecz Inwestora dokonywana jest ze srodkéw Funduszu WIS, jako zaptata
za test innowacji.
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Krok 10:
Podsumowanie pilotazu i rozwazenie kontynuacji

Poprzez Projekt TRUST BON i realizowane w jego ramach WIS chcemy zbudowac trwaty i skuteczny
mechanizm rozwigzywania problemow spotecznych. Jesli mechanizm WIS sie sprawdzi, wykorzystujac
bogate doswiadczenia z fazy pilotazu, rozwazymy, na jakich zasadach warto kontynuowac taki sposéb
wprowadzania zmiany spotecznej - zarowno w miejscach i w obszarach tematycznych, w ktérych
przeprowadzimy pierwsze WIS, jak i w innych lokalizacjach i dziedzinach.

WIS w 10 krokach
10.
podsumowanie
pilotazu i rozwazenie 1
kontynuacji = .
identyfikacja
problemu
spotecznego
9.
rozliczenie

WIS

2.
doprecyzowanie
zatozen WIS

z Wiascicielem
problemu

8.
ewaluacja
3.
negocjacje
i wybor
Ustugodawcy
7.

rozpoczecie
WIS

4.
dopracowanie i zawarcie
umow z Wiascicielem

6.
wybor problemu i Ustugodawca
Ewaluatora
Rezultatu 5.
pozyskanie
Inwestora

Zrédto: opracowanie wtasne
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Kazda WIS, nawet jesli bedzie zblizona tematycznie do pozostatych, bedzie unikalna, bo moze
uwzgledniac bardzo specyficzne zatozenia dotyczace miedzy innymi:

= QOdbiorcow Ustug, ich sytuacji i potrzeb,
= lokalnych strategii rozwoju i rozwigzywania problemow spotecznych,

= sposobu okre$lenia problemu spotecznego przez Wtasciciela Problemu oraz oczekiwan co do
Rezultatu i jego wskaznikow,

= istniejgcej infrastruktury, ktéra moze stuzyc realizacji i by¢ udostepniona przez Wtasciciela
Problemu,

= lokalnej podazy ustug spotecznych (rynku Ustugodawcow),

= mozliwosci budzetowych Wtasciciela Problemu,

= otwartosci Wtasciciela Problemu na innowacyjne podejscie do realizacji WIS,
= lokalnych Inwestordw i ich otwartosci na inwestycje w projekty spoteczne,

= sktonnosci uczestnikow WIS do ponoszenia ryzyka zwigzanego z innowacjami.

4.5. Czas trwania WIS

Zagraniczne przedsiewziecia, ktore mieliSmy okazje poznac, realizowane sg zazwyczaj w okresie
od 3 do 10 lat, natomiast czas trwania WIS ograniczony jest harmonogramem Projektu TRUST BON
i wynosi maksymalnie 3 lata.

Zmiana spoteczna dla Odbiorcéw Ustug, jesli ma byc utrwalona (np. znalezienie rodziny zastepczej
dla dziecka z niepetnosprawnoscia i utrzymanie rodziny przez co najmniej 12 miesiecy), wymaga
dtugiego czasu. Wynikajacy z zatozen Projektu TRUST BON okres wydaje sie wiec minimalnym
czasem, w ktédrym mozemy uzyska¢ zamierzone Rezultaty.

4.6. Budzet WIS

Budzety wielu zagranicznych SIB siegajg milionédw euro.

W ramach Projektu TRUST BON przyjelismy zatozenie uruchomienia roznych przedsiewziec, dopa-
sowanych do budzetu i skali potrzeb Wtascicieli Problemu, czyli samorzaddw. Ze wstepnych uzgod-
nien wynika, ze cze$¢ wspieranych przez nas WIS bedzie opiewata na wzglednie mniejsze kwoty
(50-100 tys. zt), ale czes¢ z nich bedzie miata budzety rzedu kilkuset tysiecy ztotych.
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4.7. Liczba Odbiorcow Ustug

Wsrod SIB realizowanych na Swiecie, jak juz wczesniej wspominalisSmy, mozna spotkac przedsiewzigcia
obejmujace grupe od kilkudziesieciu do kilku czy nawet kilkudziesieciu tysiecy Odbiorcow Ustug
(czesto dzielonych na tzw. kohorty). Nasze wstepne propozycje WIS sg adresowane do grup liczacych
od kilkunastu do kilkuset os6b - Odbiorcow Ustug.

4.8. Komunikacja w ramach WIS - platforma informatyczna

W przedsiewzigciach innowacyjnych, gromadzacych w dodatku interesariuszy z bardzo réznych
kultur instytucjonalnych, kluczowe jest zbudowanie od samego poczatku dobrej komunikacji. Mamy
swiadomos¢, jak niezwykle wazna dla powodzenia Projektu TRUST BON jest rzetelna i terminowa
komunikacja w ramach WIS i zbudowanie porozumienia miedzy wszystkimi uczestnikami WIS,
bazujacego na wzajemnym zaufaniu i wspdlnym dazeniu do osiggniecia zamierzonych Rezultatéw.
Rownie istotne sg takze transparentnos$¢ catego przedsiewziecia i staty dostep do danych istotnych
dla uczestnikow WIS.

W tym celu stworzylismy platforme informatyczna, ktéra bedzie takze stuzy¢ gromadzeniu danych
o poszczegblnych WIS, wykorzystywanych do monitoringu i ewaluacji. Organizator WIS przydzieli
wszystkim uczestnikom WIS prawa dostepu do tej platformy, oni z kolei wyznacza osoby uprawnione
do korzystania z niej. Lista tych oséb wraz z zakresem ich uprawnien bedzie przygotowywana
na etapie zawierania umow z poszczegélnymi uczestnikami WIS.

4.9. Przeptywy finansowe w ramach WIS

Organizator WIS zarzadza wszystkimi przeptywami finansowymi w ramach WIS. Ponizej opisujemy
mozliwe przeptywy - zaréwno na etapie realizacji, jak i rozliczania WIS.

Realizacja WIS

Inwestor - Organizator WIS. Inwestor, po zawarciu umowy z Organizatorem WIS, przekaze srodki
finansowe na uruchomienie WIS na konto wskazane przez Organizatora WIS. Inwestor moze dokonac
wptaty srodkdéw w jednej racie lub w kilku ratach, co jest z gory okreslone w umowie.

Organizator WIS - Ustugodawca. Ustugodawca zgtosi Organizatorowi WIS zapotrzebowanie na srodki
finansowe na caty okres realizacji WIS w postaci harmonogramu ptatnosci (np. miesiecznego, kwar-
talnego lub pétrocznego). Organizator WIS przekaze Ustugodawcy $rodki finansowe w ratach, odpo-
wiadajac na biezace potrzeby ptynnosciowe Ustugodawcy. Organizator WIS i Ustugodawca beda Scisle
ze soba wspotpracowac w celu zapewnienia ciggtosci finansowania pracy na rzecz Odbiorcéw Ustug.

Wtasciciel Problemu - Organizator WIS. Wtasciciel Problemu w trakcie realizacji WIS, jeszcze zanim
zostanie osiggniety Rezultat, moze dokonac wptaty czesci lub catosci ustalonej kwoty na specjalnie
wydzielone konto typu escrow - rachunek powierniczy. Srodki te beda zablokowane na tym koncie
do momentu spetnienia Kryterium Wyptaty. Wtedy dopiero bank udostepni je Organizatorowi WIS,
aby dokonat zaptaty za Rezultat.
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Formuta rachunku powierniczego typu escrow jest opcja, ktéra moze by¢ zaproponowana Wtascicielowi
Problemu ze wzgledu na jego ograniczenia budzetowe i roczne rozliczanie srodkédw publicznych
zgodnie z ustawa o finansach publicznych. To Wtasciciel Problemu zdecyduje, czy z niej skorzystac.

Zaptata za Rezultat w przypadku osiagniecia Kryterium Wyptaty

Witasciciel Problemu - Organizator WIS - Inwestor. Jesli Ewaluator Rezultatu potwierdzi, ze Kry-
terium Wyptaty zostato spetnione, przekazuje sygnat do zaptaty Wtascicielowi Problemu i Organizatorowi
WIS, informujac o tym Inwestora. Wtasciciel Problemu, w terminie okreslonym w umowie t3czacej go
z Organizatorem WIS, dokonuje zaptaty za Rezultat na konto bankowe wskazane przez Organizatora WIS,
aten, w terminie ustalonym w umowie z Inwestorem, przekazuje ustalong kwote na konto Inwestora.

Przeptywy finansowe w przypadku osiagniecia Kryterium Wyptaty
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Zaptata za test innowacji w przypadku nieosiagniecia Kryterium Wyptaty

Fundusz WIS - Organizator WIS - Inwestor. Jesli Ewaluator Rezultatu potwierdzi, ze Kryterium Wyptaty
nie zostato spetnione, informuje o tym Wtasciciela Problemu i Inwestora oraz przekazuje sygnat
do zaptaty Organizatorowi WIS. Organizator WIS dokonuje zaptaty za test innowacji ze Srodkow
zgromadzonych w Funduszu WIS. Organizator WIS przekazuje ustalong kwote na konto Inwestora.

Przeptywy finansowe w przypadku nieosiggniecia Kryterium Wyptaty
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Wyptata Premii za Rezultat - dla Inwestora i dla Ustugodawcy

Organizator WIS - Inwestor. Wyptata Premii za Rezultat moze nastapi¢ w sytuacji osiggniecia
zatozonego Rezultatu. Jak juz wspominalismy, Inwestor (z wyjatkiem opcji uczestnictwa w charak-
terze darczyncy) przekazujac srodki finansowe na realizacje WIS, oczekuje ustalonej kwoty zwrotu
z kapitatu i premii za partycypacje w ryzyku WIS. Wyptata premii dla Inwestora przez Organizatora
WIS nastgpi w momencie potwierdzenia przez Ewaluatora Rezultatu spetnienia Kryterium Wyptaty.

Organizator WIS - Ustugodawca. Chcac zwiekszy¢ motywacje Ustugodawcdw do Swiadczenia ustug
w ramach WIS, w Projekcie TRUST BON planujemy takze mozliwos¢ wyptaty premii dla Ustugodawcy.

Warunki wyptaty tej premii bedg ustalane indywidualnie dla kazdego WIS i moga by¢ zwiazane np.
z osiggnieciem wyzszych wartosci Wskaznikow Rezultatu niz ustalone Kryterium Wyptaty. Wyptata
bedzie dokonana przez Organizatora WIS na konto Ustugodawcy po zakonczeniu realizacji WIS.

4.10. Akcelerator WIS

W naszym zatozeniu Akcelerator WIS jest mechanizmem, ktory pozwala na jednoczesne uruchomienie
i prowadzenie wiekszej liczby WIS.

Do kluczowych cech Akceleratora WIS zaliczamy:

= adekwatnos¢ zastosowanych metod w stosunku do potrzeb Odbiorcéw Ustug: celem WIS jest
osiagniecie Rezultatu — zmiany w zyciu Odbiorcow Ustug, wiec ich potrzeby nie moga byc
pominiete w jakimkolwiek momencie realizacji WIS ani podporzadkowane przyjetym wskaznikom
czy tez innym wymogom formalnym czy finansowym;

= elastycznos¢ w wyborze metod i form dziatania dostosowanych do potrzeb Odbiorcéw Ustug
w celu osiggniecia zatozonych Rezultatow;

= innowacyjnos¢ umozliwiajaca zwiekszenie efektywnosci, a moze nawet osiagniecie Rezultatu,
ktory dotychczas byt poza zasiegiem tradycyjnych metod dziatania;

= transparentnos$¢ komunikacji, proceséw, dziatan, decyzji, Kryteriow Wyptat;
= potencjalna trwatos¢ wypracowanych rozwigzan: cho¢ WIS obliczane sg na okreslony czas trwania
Projektu TRUST BON, jednak ze wzgledu na Odbiorcéw Ustug, ktérych nie chcieliby$my pozostawic

bez dalszego - jesli skutecznego - wsparcia, chcemy kazde przedsiewzigcie planowac tak, aby
mozliwa byta jego kontynuacja.

4.11. Mapa ryzyk

Podobnie jak przy kazdej innowacji, takze mapa ryzyk opracowana w ramach Projektu TRUST BON
jest rozlegta. Uwzglednilismy w niej ryzyka biznesowe, prawne, rynkowe, finansowe, spoteczne
czy polityczne, a takze reputacyjne. Do najwazniejszych z nich naleza:
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brak Ustugodawcow gotowych do podjecia sie dostarczenia Rezultatu za okreslong cene: fiasko
negocjacji zatozen do WIS miedzy Organizatorem WIS a Wtascicielem Problemu i Ustugodawca
moze spowodowac, ze nie dojdzie do podpisania uméw;

zmiany personalne w zespole Ustugodawcy, co moze skutkowac koniecznoscig zmiany Ustugodawcy
i rekrutacja uzupetniajaca; przy budzecie ograniczonym umowa z Wtascicielem Problemu moze
to uniemozliwi¢ osiggniecie Wskaznikdéw Rezultatu;

trudnosci z osiggnieciem Wskaznikdw Rezultatu ze wzgledu na nieprzewidziane sytuacje
Odbiorcow Ustug;

opoOznienie wywigzywania sie Wtasciciela Problemu z zapisow umowy lub brak srodkow od
Wtasciciela Problemu w terminie okreslonym w umowie po ogtoszeniu przez Ewaluatora Rezultatu
sygnatu do zaptaty;

zmiany prawne (przy szybko nastepujacych zmianach waznych ustaw) skutkujgace wprowadzeniem
rozwigzan nieprzewidzianych w umowach miedzy Organizatorem WIS i pozostatymi uczestnikami
WIS; jest to szczegdlnie wazne z punktu widzenia Wtasciciela Problemu, ktérego funkcjonowanie
wyznaczaja ustawy regulujace jednostki finanséw publicznych;

zblizajace sie wybory samorzagdowe, co moze wstrzymac podejmowanie decyzji budzetowych
i decyzji o przystagpieniu do innowacyjnych dziatan na okres przed- i powyborczy (+3 miesigce),
co op6zni negocjacje i start realizacji WIS;

niedoprecyzowanie pomiaru Rezultatu, pozostawiajace swobode interpretacyjna dla Ustugodawcy;

niedoszacowanie budzetu: zatozone Wskazniki Rezultatu okazg sie niemozliwe do zrealizowania
w ramach dostepnych srodkéw;

niedoszacowanie czasu potrzebnego na uzyskanie Rezultatu i/lub btedny wybodr sposobdw
rozwigzania problemu spotecznego;

brak chetnych Odbiorcow Ustug do udziatu w WIS, np. ze wzgledu na chybiong ocene problemu
spotecznego lub przeszacowanie jego skali;

zmiany personalne w zespole Organizatora WIS, co bedzie wymagac pilnej rekrutacji osob
o wysokich kwalifikacjach.

Z powyzszej listy wynika, jak wazny jest pierwszy etap negocjacji i uzgodnien majacych znalezc sie
w umowach z uczestnikami WIS: dobre rozpoznanie Odbiorcéw Ustug i ich potrzeb, poprawne ujecie
wartosci Wskaznikow Rezultatu czy realne oszacowanie budzetu to niejedyne krytyczne warunki

powodzenia WIS.

Mimo tych i pozostatych szczegdtowych ryzyk podtrzymujemy, ze warto sprébowac wdrozy¢ inno-

wacyjne rozwigzanie, jakim sg WIS. Dla zmitygowania niektdrych z tych ryzyk, prowadzac wstepne
negocjacje, podpisalismy listy intencyjne lub inne formy porozumienia z Wtascicielami Problemu,
gtebiej rozpoznajac problem spoteczny i zakres WIS. Z doswiadczen zagranicznych wynika, ze w prak-

tyce z kazdego uruchomionego SIB wyniknety jakie$ pozyteczne rezultaty — nawet jesli mniejsze

Llub inne niz pierwotnie zatozono.
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4.12. Ewaluacja w WIS

Ewaluacja jest zasadniczym elementem mechanizmu WIS i bedzie prowadzona na dwoch poziomach:
= oceny Rezultatéw (Ewaluacja Rezultatu);
= oceny procesu wdrazania WIS (Ewaluacja Procesu).

Ewaluacja Rezultatow bedzie miata charakter zewnetrzny - bedzie prowadzona, jak juz wspominali-
Smy, przez niezaleznego Ewaluatora Rezultatu. Ewaluacja Procesu bedzie co do zasady wewnetrzna
(co oznacza, ze uczestnicy poszczegdlnych WIS beda ja prowadzi¢ we wtasnym zakresie) i bedzie
stuzyc przede wszystkim procesom zarzadczym i reagowaniu na trudnosci w realizacji przedsiewziec.

Ewaluacja nierozerwalnie wigze sie z gromadzeniem danych. S3 one podstawa analiz (o krotszym
lub dtuzszym horyzoncie), wnioskowania i podejmowania decyzji, a w konsekwencji = uruchomienia
(badz nie) zaptaty.

Ewaluacja Rezultatow

Przeniesienie akcentu z finansowania ustug na ptatnosc¢ za rezultat jest kluczowym elementem WIS.
W tego rodzaju przedsiewzieciach rozliczeniu podlegaja nie ponoszone ,kwalifikowalne” wydatki
czy uzgodnione dziatania, ale ostateczne efekty, jakim owe wydatki i dziatania maja stuzy¢. Dlatego
uruchomienie WIS wymaga uzgodnienia Rezultatow, jak i ich wskaznikow.

Jak juz kilkakrotnie zwracaliSmy uwage, rezultat to zmiana, jaka nastepuje w wyniku realizacji przed-
siewziecia dla Odbiorcéw Ustug, a czasem réwniez dla ich otoczenia. Wskazniki Rezultatu pomagaja
nam te zmiane uchwycic i ocenic jej skale poprzez odwotanie do konkretnych, weryfikowalnych
zdarzen. Petnig nie tylko funkcje poznawcze lub kontrolne, ale takze biznesowe - s3 definiowane
wspolnie przez uczestnikdw WIS i uznawane sa przez nich za podstawe wzajemnych zobowigzan.
To konkretne dowody na to, czy i w jakim stopniu zblizyliSmy sie do osiagniecia zatozonego Rezultatu.
Okreslaja, po czym konkretnie poznamy, czy WIS wywotata oczekiwang zmiane i jaki jest rozmiar
tej zmiany.

Wskazniki Rezultatu zwykle opisuja zmiane w kategoriach ilosciowych (dostarczajg wiedzy o nate-
zeniu badanych zjawisk), ale moga réwniez po prostu identyfikowa¢ wystepowanie lub niewyste-
powanie tych zjawisk. Zwykle maja charakter wzgledny, a wiec przedstawiajg wartosci liczbowe
opisujace jakie$ zagadnienie w relacji do wartosci dla innej lub szerszej populacji (np. wskazniki
procentowe). Moga jednak takze miec charakter jako$ciowy. Dane ilosciowe s3g najprostsze do
weryfikacji. Najtatwiej tez zdefiniowac dla nich Kryteria (algorytmy) Wyptat.

Przy Rezultatach zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw spotecznych trudno jednak ograniczac
sie tylko do takich wskaznikow. Czesto Rezultat, o jakim myslimy, np. dobrostan, jakos$¢ zycia, nie
daje sie bezposrednio zmierzyc czy nawet zaobserwowac. Ale nawet wtedy musimy odwotac sie do
jakichs kryteriow oceny tego, co udato nam sie osiagnac. Definiujac Wskazniki Rezultatu, musimy
wiec za kazdym razem odpowiedziec sobie na wiele pytan, z ktérych najwazniejsze wymieniono
na grafie ponizej.
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Modelowy proces wyznaczania Wskaznikéw Rezultatow w ramach WIS

Zastandw sie,

Czy cel WIS
jest klarownie

jaki cel chcesz
zdefiniowany?

osiagnac

Cayistiejq jakies
wskazniki posrednie
lub czastkowe?

Czy ten cel mozna
przetozy¢ na mierzalny
Rezultat?

Czy Rezultat
ten jest
monetyzowalny?

Czy wszyscy uczestnicy
WIS akceptuja ten
rezultat?

Czy masz wiedze
umozliwiajaca
okreslenie Rezultatu

niezaleznie od punktu

odniesienia (model
taryfowy)?

Czy dane na ten temat
53 ju? zbierane?

Czy masz zasoby,

Czy masz zasoby Czy masz lub by poréwnaé wyniki z
umozliwiajace mozesz miec danymi historycznymi
gromadzenie staty dostep v ryczny

Lub innymi

>
tych danych? lokalizacjami?

do tych danych?

Czy moga
one stuzy¢
mierzeniu Rezultatow
w krtkim horyzoncie
czasowym?

Czy masz zasoby,
by poréwnac
wyniki z grupa
kontrolng?

Czy ten punkt
odniesienia akceptuja
wszyscy uczestnicy

Czywykorzystanie
tego wskaznika nie
2wigkszy ryzyka
niepozadanych
dziatari po stronie
Ustugodawcy?

Cay istniejq inne
miary postepu
wrealizadji celu
w krdtkim horyzoncie
czasowym?

Cay istnieje klarowny
punkt odniesienia dla
wynikow pomiarow?

Zastanow sie,
jak mozesz ograniczy¢
to ryzyko?

Zrédto: opracowanie wtasne
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Definiujac miary Rezultatdow w ramach WIS, warto uwzglednia¢ zaréwno perspektywe ilosciowa,
jak i jakosciowa oraz opisa¢ pozadany Rezultat poprzez odwotanie nie do jednego, ale do kilku
réznych wskaznikow i kilku zrédet danych. Postuzy to petniejszemu ujeciu oceny Rezultatu, ale takze
wzajemnej weryfikacji ocen uzyskanych przy wykorzystaniu kilku wskaznikéw. Odwotanie sie do
szerszej palety wskaznikéw pomaga takze w kontroli nad sposobem wdrazania WIS: przeciwdziata
ryzyku wystapienia niepozadanych zachowan lub decyzji po stronie Ustugodawcy, stuzacych realizacji
wskaznika, ale przeciwskutecznych z punktu widzenia ogélnego celu WIS.

Jak juz podkreslalismy, wybdr Wskaznikdw Rezultatu i sposobdw pomiaru Rezultatéw, obok budzetu,
jest najistotniejszym elementem negocjacji miedzy stronami WIS. W idealnych warunkach ustalenia
te sg z reguty czasochtonne i ztozone, czesto wymagaja tez odwotania sie do pomocy specjalistow
od ewaluacji. Czas tych prac nalezatoby szacowac raczej na kilkanascie niz kilka miesiecy (zalezy
to od skali przedsiewziec i ich ryzykownosci, jak i od tematyki).

Uczestnicy WIS majg odmienne motywacje/oczekiwania zwigzane z wynikami ewaluacji. Tym bardziej
wazne jest, aby wszyscy mieli przekonanie, ze Rezultaty sg wtasciwie zdefiniowane i zoperacjona-
lizowane (,owskaznikowane”).

Musza takze mie¢ pewnos¢, ze Ewaluacja Rezultatu bedzie niezalezna (bezstronna), oparta na wia-
rygodnych danych, rzetelna (przeprowadzona w sposob niebudzacy zastrzezen co do jej ustalen),
precyzyjna w zakresie oceny osiggnietych Rezultatow, wreszcie - terminowa. Dlatego powinni by¢
wiaczeni w proces budowania zatozen do Ewaluacji Rezultatu na mozliwie wczesnym etapie. Bardzo
wazne jest tez to, by mieli zaufanie do uzgodnionych metod pomiaru Rezultatéw. Oznacza to, ze jesli
odnoszace sie do nich dane nie sg dostgpne na etapie ustalania Wskaznikow Rezultatu (i w zwigazku
ztym ich wiarygodnos$¢ nie moze zosta¢ poddana ocenie), decyzje o wyborze tych wskaznikdw nalezy
poprzedzi¢ pilotazem badan stuzacych zasilaniu ich danymi.

Rolg Ewaluatora Rezultatu jest nie tylko gromadzenie danych zasilajacych wskazniki, lecz takze przede
wszystkim ich wigzaca interpretacja: ocena, czy okreslony w umowie Rezultat zostat osiggniety. Jesli
potwierdzi, ze Kryteria Wyptaty s3 spetnione, przekaze sygnat do dokonania zaptaty za Rezultat.

Negocjacje dotyczace ewaluacji maja podstawowe znaczenie dla jej jakosci, ale takze dla powodzenia
WIS. Od tego, jak zdefiniujemy Rezultat, jak bedziemy go mierzy¢, jakie dane bedziemy gromadzic
i jak profesjonalnie bedziemy to robi¢, zalezy nie tylko to, jak bedziemy ocenia¢ wynik dziatan, ale tez
jak bedziemy dziatac i czy na koniec zgodzimy sie z werdyktem dotyczacym oceny Rezultatow.
Warto wiec zapytac: co charakteryzuje dobrg ewaluacje? Choc¢ r6zne postulaty dotyczace jej jakosci
pozostajg w pewnym napieciu (spetnienie jednych moze oznaczac koniecznosc¢ rezygnacji z drugich),
mozna wsrod nich wymienic:

= trafnosc: zwiazek tego, co podlega badaniu, z tym, co ma by¢ przedmiotem pomiaru;

= uzyteczno$c¢ ewaluacji dla konkretnych decyzji dotyczacych funkcjonowania WIS, a takze oceny
i rozumienia ich Rezultatow;

= prostota: zaréwno na poziomie pomiaru, jak i sposobu prezentacji jego wynikow;
= atrybucja: ocena Rezultatéw z uwzglednieniem wszelkich innych czynnikéw, ktére moga o nich

decydowac (ocena efektow netto);
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= spdjnosc logiczna: powigzanie badanych zjawisk z zaktadanym w WIS przejsciem od podejmo-
wanych dziatan do ich wynikow;

= poprawnosc¢: zgodnosc z prawem, przestrzeganie standardoéw etycznych, profesjonalizm pod-
miotdw przeprowadzajacych ewaluacje;

= wiarygodnosc: pewnosc/rzetelnosc procedury badania, niezalezno$¢ ocen dokonywanych przez
ewaluatoréw;

= rygor: Sciste przestrzeganie wyznaczonej procedury badawczej i metodologicznych regut pro-
wadzenia badan, precyzja interpretacji, skrupulatno$¢ badawcza;

= przejrzystos¢: klarowny zwigzek miedzy uzyskanymi wynikami a Swiadczonymi ustugami;
= zrozumiatos¢ procesu badania i uznanie jego regut oraz wynikow przez wszystkie strony;

= kompleksowos¢: ujecie w badaniach mozliwie petnego obrazu oddziatywania WIS, zaréwno
na jednostki bedace Odbiorcami Ustug, jak i na ich otoczenie (spotecznosci), od poziomu pro-
duktow po ocene wptywu;

= triangulacja metodologiczna: odwotanie sie do roznych wskaznikdw, roznych perspektyw oceny
(jakosciowa, ilosciowa) i roznych zrodet danych/metod badawczych;

= dtugi horyzont czasowy: opis nie tylko bezposrednich, ale takze posrednich/odtozonych efektdw
WIS;

= stosownosc, proporcjonalnos¢: koncentracja na tym i tylko na tym, co jest istotne przy szacowaniu
efektow WIS. Dobér geograficznego, podmiotowego i przedmiotowego zakresu analizy w taki
sposob, by wnioski z ewaluacji byty scisle powigzane z pytaniami ewaluacyjnymi;

= efektywnosc: organizacja procesu ewaluacji w taki sposob, by wysitek finansowy i organizacyjny
zwigzany z jej prowadzeniem byt uzasadniony z punktu widzenia ptynacych z niej korzysci;

= wykonalnosc¢: wrazliwosc na kontekst spoteczny, polityczny i instytucjonalny.

Ewaluacja Procesu

Nastawienie na Rezultaty, a nie na sam proces dochodzenia do nich, sprzyja innowacyjnosci - czyni
WIS idealnym wehikutem testowania nowatorskich rozwiazan (dlatego czesto nazywa sie go ,testem
innowac;ji”). Wycena ustug ustepuje miejsca wycenie ich ostatecznych efektéw. Tu zaczyna sie
dyskusja o rzeczywistych, dtugofalowych kosztach rozwigzywania okreslonych probleméw spotecz-
nych i kosztach zaniechania dziatan na rzecz ich rozwigzywania. Ocena skutecznosci tych dziatan
staje sie realnym elementem biznesowym, poniewaz od tego uzaleznione sg przeptywy finansowe
na rzecz uczestnikdw WIS. Jednak aby Rezultaty zostaty osiagniete, kazda WIS musi dysponowac
pewna wewnetrzng ,inteligencj3” — wiedzg o tym, czy zaplanowane dziatania przebiegaja zgodnie
z planem, jakie problemy im towarzysza i skad wynikaja.

Uzyskaniu tej wiedzy stuzy Ewaluacja Procesu. To wewnetrzna, dokonywana w regularny sposéb
(na biezaco lub okresowo) ocena sposobu funkcjonowania WIS i zachodzacych w nim procesoéw.
Pozwala ona starannie dokumentowac przebieg WIS i czerpac stad wiedze o tym, czy innowacja
dziata lepiej niz tradycyjne metody dostarczania ustug spotecznych lub dlaczego nie dziata tak, jak
oczekiwali jej pomystodawcy.
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Czym innym jeszcze jest Monitoring. Choc czesto bazuje on na tych samych danych, co Ewaluacja
Procesu, ma inne cele: stuzy podejmowaniu biezacych korekt w sposobie realizacji WIS. Dane
na potrzeby Monitoringu s3 gromadzone i analizowane wewnetrznie przez Ustugodawcow
i Organizatora WIS, stuzac decyzjom operacyjnym dotyczacym jakosci, efektywnosci lub skutecz-
nosci dostarczania ustug. Aby mogty by¢ w tych decyzjach przydatne, trzeba zadbac o to, aby byty
dostepne mozliwie szybko i mozliwie czesto. Dlatego przygotowujac sie do realizacji WIS, nalezy
rozstrzygnac, jakiego rodzaju informacje o przebiegu WIS beda na biezaco zbierane i kto bedzie je
gromadzit, a takze zaplanowac procesy (i koszty) zwiazane z ich przetwarzaniem i ocena.

Korzysci dla Uczestnikow WIS

Odbiorcy Ustug

Ich potrzeby i dobrobyt s3 nadrzednymi wartosciami, wokot ktérych koncentruje sie mechanizm
WIS. Wtasciciel Problemu, Ustugodawca i Inwestor wspolnie pracujg na wymierng pozytywna
zmiane w ich zyciu (np. zmniejszenie samotnosci, poprawe samodzielnosci, znalezienie rodziny
zastepczej itp.), dzieki czemu Odbiorcy Ustug zyskuja pewnosc, ze Swiadczona im pomoc bedzie
najwyzszej jakosci.

Wiasciciel Problemu

Bierze udziat w innowacyjnym przedsiewzieciu spotecznym, ktére skupia sie nie tyle na samych
dziataniach, ile na mierzalnych efektach tych dziatan i zmianie, jaka wprowadzaja w zycie Odbior-
cow Ustug.

Dodatkowo, zastosowanie mechanizmu WIS zdejmuje z Wtasciciela Problemu koniecznos¢ prze-
prowadzania zmudnej procedury wyboru Ustugodawcy i biezacego monitorowania jego dziatan
(zajmuje sie tym Organizator WIS), a dzieki odroczonej ptatnosci umozLliwia mu tez realizacje dzia-
tan koniecznych, by skutecznie rozwigza¢ dany problem spoteczny, ale tez dtugotrwatych i kosz-
townych.

Ustugodawca

Dzieki mechanizmowi WIS zyskuje swobode dziatania i mozliwo$¢ przetestowania niestandardowych
sposobdw rozwigzywania ztozonych probleméw spotecznych. Moze tez wreszcie skupic sie na rezul-
tatach swojej pracy i wprowadzaniu faktycznej zmiany w zycie Odbiorcow Ustug. A korzystajac ze
srodkédw Inwestora, w koricu nie musi martwic sie o ptynnos$¢ finansowa, nawet w realizacji dtugo-
trwatych dziatan.

Inwestor

Uczestniczy w nowatorskim przedsiewzieciu, ktdre zmierza do osiggniecia pozytywnej zmiany spo-
tecznej w waznych dla danej spotecznosci lokalnej dziedzinach, a w zamian za podjecie ryzyka ma
szanse na zwrot zainwestowanych srodkéw i premie.
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5. Podsumowanie

Zakonczylismy okres analiz, uczenia sie z cudzych doswiadczen i projektowania polskiej wersji
SIB, czyli WIS. Testowalismy nasze pomysty wewnetrznie (w obrebie Konsorcjum) oraz z wtadzami
lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi - w trakcie prezentacji lokalnych i tworzenia zatozen
poszczegdlnych WIS. Odbylismy dyskusje z potencjalnymi Inwestorami, poznajac ich motywacje
do inwestycji spotecznej oraz wystuchujac ich pytan i obaw. Klimat partnerskiej wspotpracy, jaki
im zawsze towarzyszyt, nie zmienia faktu, ze byty to jednak negocjacje, gra z interesariuszami
i potencjalnymi uczestnikami WIS. Uczestnicy ci (wyliczyliSmy ich we wczesniejszej czesci pod-
recznika) byli rézni, pochodzili z réznych $wiatow (sektorow), mieli wtasne poglady, priorytety,
uwarunkowania organizacyjne, a nawet odmienne hierarchie - wspolnych co do zasady - wartosci.
Dopiero gra miedzy nimi wszystkimi nadata Projektowi TRUST BON ostateczny ksztatt, spdjnos¢ detali
i wewnetrzng zwartosc¢. W efekcie jest to projekt prawdziwie partycypacyjny. Teraz chcemy przejsc
do fazy wdrozen pilotazowych, testujacych wypracowany model w realnym zyciu (w konkretnych
miejscach i w okreslonym czasie).

Niezwykle pomocne beda w niej nasze doswiadczenia z ostatnich miesiecy, a zwtaszcza:

= doswiadczenie w identyfikacji i wymiarowaniu problemdw spotecznych, Odbiorcow Ustug oraz
mozliwych do osiggniecia Rezultatéw;

= narzedzia takie, jak: wzory umodw, procedury, zasady wspotpracy i regulaminy oraz platforma
informatyczna, czyli gotowe instrumenty stuzace uruchamianiu i realizacji WIS;

= doswiadczenie w pozyskiwaniu Inwestoréw;

= doswiadczenie zapewniajace sprawne zarzadzanie WIS, w tym zarzadzanie zmiang i zarzadzanie
kryzysowe.

Testujac te innowacje, bedziemy korzystali z zabezpieczenia w postaci Funduszu WIS, ktéry odegra role
amortyzatora niwelujacego skutki trudnosci w osigganiu zatozonych Rezultatow. Pomoze tez zapewnic
trwatosc dziatania Akceleratora WIS poza horyzontem Projektu TRUST BON. Jak juz sygnalizowalismy,
mamy bowiem nadzieje, ze wyniki pilotazu i wnioski, jakie z niego wyciaggniemy, doprowadza do stwo-
rzenia gotowego produktu, samowystarczalnego i nadajacego sie do stosowania w roznych sytuacjach,
miejscach, przez rézne podmioty, a takze wobec rozmaitych wyzwan spotecznych.

WIS, co juz kilka razy podkreslalismy, to koncepcja innowacyjna. Ma jednak swoje korzenie w tocza-
cych sie od dziesiecioleci, nie tylko w Polsce, staran o zmiany w algorytmach dziatania administracji
publicznej.Jej naturalnym srodowiskiem sa procedury stojace na strazy poprawnosci podejmowanych
dziatan (uwzgledniajgcych prawo, kryteria decyzji itp.). Starania dotycza wprowadzenia do tych
algorytmodw (obok poprawnosci proceduralnej) kryterium uzyskanego rezultatu czy wptywu. Drugie,
powigzane kryterium dotyczy efektywnosci wydawania pieniedzy na uzyskanie rezultatu. O tym,
ze nie jest to tatwe, Swiadczy blisko 50-letnia historia prob - wcigz niedokonczonych. Jest to zro-
zumiate, bo mowimy przeciez o scieraniu sie wartosci stuzby spotecznej z orientacja menadzerska,
a czesto takze o wspotdziataniu funduszy publicznych, potencjatu obywatelskiego i prywatnego
kapitatu. Te proby maja wielu przeciwnikow. Wydaje sie jednak, ze w koncu chodzi o rozsadne
potaczenie tych odmiennych zywiotdw w catosc zyskujaca na potaczeniu silnych stron kazdego z nich.
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Najwazniejsze dla naszych dziatan jest zaakceptowanie zasady, ze zaréwno za rozwigzanie problemu,
wykonanie zadania czy dostarczenie ustugi, jak i za ich jako$¢ odpowiada administracja publiczna.
Jest to odpowiedzialnos$¢ polityczna i konstytucyjna. Nie moze byc zdjeta. Rownoczesnie jednak,
wykonawca owych zadan, ustug czy dziatan moze byc nie tylko sama administracja, lecz takze inny
podmiot: organizacja pozarzadowa, instytucja ekonomii spotecznej czy przedsiebiorca. O wyborze
ustugodawcy decyduja rozne wzgledy, ale zaden nie jest z gory wykluczony. Przyktadami dobrych
rozwigzan, ale i ilustracja trudnos$ci we wdrazaniu, sg przywotywane w tym Podreczniku kilkukrotnie
takie formuty, jak: powierzanie zadan organizacjom pozarzadowym, wspotpraca z podmiotami
ekonomii spotecznej czy partnerstwa publiczno-prywatne i publiczno-spoteczne.

Na dtuzsza mete, przerzucanie wszystkich i coraz bardziej sie rozrastajacych zadan w dziedzinie ustug
spotecznych wydaje sie rozbiezne z ideatami umacniania rodziny, demokracji lokalnej i spoteczenstwa
obywatelskiego. Wydaje sie, ze sktonnos$¢ do instytucjonalizowania, w coraz wiekszym stopniu, tych
sfer, powinna miec granice. Dlatego, oprdécz orientacji na usprawnienie ustug spotecznych, Projekt
TRUST BON jest probg ozywienia i wzmocnienia lokalnych srodowisk wspétpracy. To przedsiebiorcy,
wielkie firmy obecne w danej gminie, organizacje, rodziny i obywatele moga we wspodtpracy, dziatajac
jako spoteczenstwo obywatelskie, tworzy¢ warunki wzrostu potencjatdw dziatania. Nie powinnismy
godzic sie tatwo na przejecie odpowiedzialnosci za wszystkie nasze sprawy przez rozliczne instytucje
i administracje.

W tej orientacji wazna jest wrazliwos¢ na potrzeby osdb stabszych i zaleznych. Oferowane przez
pomoc spoteczng $wiadczenia nie moga zastapic wartosci zycia u siebie, w srodowisku spotecznym;
aktywnosci na miare sit, ale uzytecznej; wptywu wychowawczego sasiedztwa; wymiany przystug.
Nie zastapig tego instytucje. Dlatego nasze WIS zawsze orientuja sie na zwiekszenie samodzielnosci,
przedtuzenie zycia w swoim srodowisku i oddalenie perspektywy opieki instytucjonalnej.

Za sytuacje niekoniecznie pozadang uwazamy takze niemal catkowite uzaleznienie sie od finansowa-
nia publicznego, stad tak silny nacisk na to, by w ramach WIS wspieranych w Projekcie TRUST BON
znalazto sie w réznych formach miejsce takze dla podmiotéw prywatnych - jako Inwestoréw komer-
cyjnych lub w charakterze darczyncow.

Podrecznik, ktory przygotowalismy, jest z pewnoscig dopiero pierwsza, wcigz wstepna wersja
- kolejng, bogatsza o polskie doswiadczenia bedzie mozna stworzyc dopiero po przetestowaniu

mechanizmu WIS.

Mamy ogromna nadzieje, ze bedziemy mieli okazje, by te druga wersje opracowac.
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Propozycje Wspolnych Inwestycji Spotecznych realizowanych
w ramach Projektu TRUST BON

Do dzi$ udato sie nam uzyskac ze strony samorzadéw 12 deklaracji udziatu w Il etapie Projektu
TRUST BON, ze wstepnie okreslonymi problemami spotecznymi, ktore miatyby zosta¢ zaadre-
sowane, sprecyzowanymi Odbiorcami Ustug, naszkicowanymi Wskaznikami Rezultatu i oszaco-
wanym budzetem.

Oto kilka liczb dotyczacych efektédw naszych spotkan z samorzadami:

= 109 samorzadéw dowiedziato sie 0 mechanizmie ptatnosci za rezultaty podczas
spotkan w réznych miastach Polski;

= 19 samorzadéw podjeto z nami rozmowy po pierwszym kontakcie;
= 12 samorzadéw podpisato deklaracje udziatu w Projekcie TRUST BON, z czego:
- 6 deklaracji dotyczy opieki nad osobami starszymi;
- 3 deklaracje dotyczg pieczy zastepczej;
- 3 deklaracje obejmuja inne problemy spoteczne.
taczny budzet na wszystkie WIS w ramach Projektu TRUST BON to ponad 3,4 mln zt, z czego:
= 2,2 mln zt to taczny budzet przeznaczony na WIS dotyczace 0séb starszych;
= 0,7 mln zt to taczny budzet przeznaczony na WIS dotyczace pieczy zastepczej;

= 0,5 mln ztto taczny budzet przeznaczony na WIS dotyczace innych problemoéw
spotecznych.

taczna liczba Odbiorcédw Ustug, ktdrzy zgodnie z obecnymi zatozeniami skorzystajg z realizacji
WIS, to 1180 osadb.
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WIS w Projekcie TRUST BON

Biskupiec
Biatogard
Nidzica
Witoctawek
‘ Wigzowna
Poznan .
BFZ%W
todz
Polkowice
Wroctaw

Jasto
Niepotomice .
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Opracowania i raporty przygotowane w ramach Projektu TRUST BON

1. Potrzeby, szanse, ryzyka. Potencjalne obszary aktywnosci akceleratora obligacji (bondw)
spotecznych

2. Raporty z wizyt studyjnych:
a) Raport z wizyty studyjnej w Wielkiej Brytanii
b) Raport z wizyty studyjnej w Finlandii
¢) Raport z analizy modeli obligacji spotecznych w Niemczech
d) Raport o SIB w Austrii
e) Raport o SIB w Belgii, Francji i Szwajcarii
f) Raport o SIB w Portugalii, Wtoszech i Kolumbii
g) Raport o SIB w Australii i Kanadzie
3. Raporty dotyczace instrumentdéw finansowych:
a) Raport nt. wykorzystywanych w $wiadczeniu ustug publicznych w Polsce

b) Raport nt. instrumentach finansowych stosowanych do $wiadczenie ustug publicznych
w Niemczech

¢) Raport nt. instrumentéw finansowych w USA i Kanadzie

d) Raport nt. instrumentéw finansujacych opieke spoteczna. Lekcje i przyktady dla Polski z obszaru
Morza Srédziemnego

4. Opisy modelu Akceleratora WIS:
a) Analiza probleméw spotecznych objetych dziataniami akceleratora
b) Model Akceleratora w obszarze interesariuszy i metod wsparcia
c) Procesy zarzadcze i narzedzie wspomagajace zarzadzanie Akceleratora WIS
d) System motywacyjny dla interesariuszy obejmujacy kryteria pozafinansowe

e) Model akceleratora w obszarze procesow zarzadzania ryzykiem (mapa rodzajow ryzyka)
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f) Procedura rekrutacji interesariuszy

g) Model akceleratora w obszarze finansowania

h) Model akceleratora w obszarze tworzenia i monitorowania wskaznikow

i) Model akceleratora w obszarze ewaluacji

Analizy prawne:

a) Analiza potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego do wdrazania obligacji spotecznych

b) Analiza uwarunkowan prawnych i organizacyjnych dotyczacych wdrozenia mechanizmu obli-
gacji spotecznych

) Analiza prawna w zakresie stosowanych modeli ptatnosci za rezultaty

d) Analiza prawna w zakresie formy prawnej funkcjonowania akceleratora obligacji spotecznych

e) Analiza prawna dotyczaca statusu funduszu wspolnych inwestycji spotecznych

Metody pomiaru rezultatéw we Wspolnych Inwestycjach Spotecznych

TRUST BON. Badanie potencjatu dla testowania modelu dla obligacji spotecznych

Opisy z badania studiow przypadkoéw (case studies):

a) Raport z badania w Bielawie - reintegracja bytych wiezniéw

b) Raport z badania w Cieszynie - bezdomnos¢

c) Raport z badania w Czestochowie — usprawnienia ustug w obszarze wspierania rodziny
i organizacji rodziny pieczy zastepczej

d) Raport z badania w Gdansku - usamodzielnienie sie wychowankéw placdéwek
opiekunczo-wychowawczych

e) Raport z badania w Goleniowe - niewydolny system wsparcia dla petnoletnich podopiecznych
opuszczajacych piecze zastepcza

f) Raport z badania w Krakowie - ustugi opiekuncze dla oséb starszych/szara strefa w sektorze
ustug opiekunczych

g) Raport z badania w Lublinie - integracja oséb obiegajacych sie o status uchodzcy lub inng
forme ochrony prawnej w Polsce

h) Raport z badania w Opolu, Strzelcach Opolskich i Kolonowskiem - dezinstytucjonalizacja
opieki nad zaleznymi osobami starszymi

53



i) Raport z badania w Stupsku - zatozenie mieszkan komunalnych

j) Raport z badania w Warszawie - aktywizacja zawodowa o0s0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng

9. Dotychczasowe przedsiewziecia dotyczac opieki srodowiskowe;j
10. Analiza funkcjonowania serwisow, ustug wsparcia dla obszaréw objetych interwencja

11. Matryca ryzyk zwigzanych z Projektem TRUST BON
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