pra b dan
i \nno
h

Jak wspotpracowac

. . A
Z wolontariuszami? [

stocznia

Model sportowy



©Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych Stocznia

Autorzy tekstow:
Maria Radziejowska
tukasz Kacprzak

Konsultacje:
Arkadiusz Mierkowski
Maja Durlik

Redakcja:
Patrycja Strzetelska

Opracowanie graficzne:
Noise advertising agency
www.noise.com.pl

Publikacja udostepniona na licencji Creative Commons.
Uznanie autorstwa - na tych samych warunkach 3.0 Polska.

@D DO

Warszawa 2015

Publikacja powstata w ramach projektu I I D

— A1 FUNOUSZ INICJATYW
,Modelowy wolontariat” wspétfinansowanego obywaL.eLskich I:I IE

ze Srodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej stocznia




0 projekcie

Modelowy Wolontariat to projekt badawczo-edukacyjny, ktory jest
czescig programu Dobry Wolontariat. W jego ramach wypracowalismy
propozycje nowych modeli, takich jak: model zespotowy, model
rozwojowy, model sportowy, model razem ze spotecznoscig oraz pierwszy

krok do wspétpracy dla poczatkujgcych organizatoréw wolontariatu.

Modele oparliémy o zasady dobrej wspétpracy z wolontariuszami,
ktére opisalismy w publikacji ,Praktyczny poradnik wspétpracy

z wolontariuszami”. Przygotowaliémy réwniez narzedzia

do zarzadzania ochotnikami, ktére mamy nadzieje

- utatwia prace koordynatorom wolontariatu.






l[dea

Jestes trenerem prowadzgcym druzyne lub klub
sportowy? Wokét swojej dziatalnosci chciatbys
stworzy¢ wspierajgcg sie, aktywng spotecznos¢?
Pomysl o wspétpracy z wolontariuszami!




Wstep do modelu

Celem modelu jest zwiekszenie zaangazowania we wspéttworzenie klubu
0s6b z jego bezpoéredniego otoczenia (gtéwnie rodzicow, lecz takze bytych
zawodnikéw lub graczy ze starszych rocznikéw). W wielu przypadkach trener
jest jedyna osobg odpowiedzialng za kluczowe kwestie zwigzane z funkcjo-
nowaniem klubu: gromadzi sktadke cztonkowska, uktada harmonogram zajec,
organizuje wyjazdy szkoleniowe oraz dojazdy na treningi i turnieje zewnetrzne.
Dodatkowo to w jego gestii lezy promocja osiggnie¢ druzyn i nadchodza-

cych wydarzen, a wszystkie watpliwosci, problemy i decyzje musi na biezgco
konsultowaé z wtadzami klubu. Wielokrotnie zdarza sie, ze tak znaczaca liczba
obowigzkdw czyniich realizacje niemozliwg - tym bardziej, ze zaangazowanie
rodzicéw w dziatalnos¢ klubu sportowego dziecka bardzo czesto sprowadza
sie do odprowadzenia mtodego zawodnika na trening oraz optacenia sktadek

cztonkowskich.

Ponizszy model ma na celu zmiane tej sytuacji. Stanowi propozycje budowy
mikro-Srodowiska wokét wybranej druzyny sportowej, lub w wersji roz-
szerzonej modelu, wokét swojego klubu. Dlaczego zachecamy do takich roz-
wigzan? Otwarcie klubu na perspektywe rodzicow - a wiec os6b ,z zewnatrz”
- i zaproszenie ich do wspéttworzenia moze znaczaco usprawnic jego funkcjo-
nowanie. W dtuzszej perspektywie takie dziatanie ma szanse przyczynic sie do
wzmocnienia wizerunku uczniowskich klubéw sportowych a nawet zwiekszy¢

atrakcyjnosc¢ i popularnos¢ aktywnoéci sportowej w najblizszym otoczeniu.



Do kogo kierujemy model

Profil klubu:

model dedykowany jest uczniowskim klubom sportowym. Najlepiej
sprawdza sie w przypadku stosunkowo mtodych klubéw, ktére nie
wypracowaty jeszcze okreslonych zasad funkcjonowania

(model stanowi okazje do pracy nad nimi)

wazna jest rowniez wielkos¢ klubu. Im mniej druzyn (rocznikéw) tym
wieksze szanse na objecie wspotpraca rodzicéw wszystkich zawodnikow

Profil trenera:

model jest odpowiedni dla treneréw, ktérzy poprzez nawigzanie statej
wspoétpracy z rodzicami i wtgczenie ich w proces decydowania o losach
druzyny, chca rozpoczaé proces budowania aktywnej spotecznosci wokét
klubu (druzyny)

istotne znaczenie dla wdrozenia modelu majg posiadane przez trenera
doSwiadczenie w pracy oraz jego relacje rodzicami zawodnikéw i z wtadzami
klubu (zwtaszcza, jesli wdrazanie modelu lub jego konsekwencje beda
wymagaty podjecia rozméw z zarzadem)

szanse wdrozenia modelu na poziomie catego klubu rosng, gdy trener
odpowiedzialny za jego wprowadzenie jest jednoczesnie cztonkiem zarzadu.
W przeciwnym razie najlepiej rozpocza¢ proces na poziomie wybranej
druzyny (rocznika)



Do kogo kierujemy model

Profil wolontariusza:

sugerowang przez nas grupa odbiorcéw modelu s3g przede wszystkim rodzice
zawodnikéw. Wsparcie trenera w jego pracy niejednokrotnie nie wymaga
zadnych specjalnych kompetencji - najwazniejszym kryterium jest chec
zaangazowania sie i poswiecenia na to cho¢by minimalnej czesci swojego
wolnego czasu

druga grupa wolontariuszy moga by¢ starsi lub byli zawodnicy, ktérzy zechcg
wspomac trenera w prowadzeniu treningéw (np. bramkarskich)




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

1. Przygotowanie klubu

Jako trener jeste$ osoba, ktéra wystepuje z inicjatywa, opracowuje pomyst
zaangazowania rodzicéw w wolontariat sportowy i okresla przyktadowe obszary
w ktére mozna ich wtaczy€. Przedstaw swéj pomyst na spotkaniu z zarzadem
klubu (zalezenie od struktury wyznaczonej w statucie klubu).

W zaleznosci od tego, czy model wprowadzany jest na poziomie catego klubu
(wbéwczas powinien by¢ szczegétowo oméwiony z zarzadem) czy tez na poziomie
wybranej druzyny (wéwczas wiekszoé¢ decyzji nalezy do trenera) wazne jest,
abys dokonat diagnozy potrzeb druzyny (klubu). Zapoznaj sie réwniez z ankieta
- diagnoza zaangazowania rodzicow pod kgtem proponowanych przez nas
zadan dla wolontariuszy. Odpowiednia diagnoza umozliwi stworzenie wystep-
nego schematu wspdtpracy, ktéry nastepnie powinien zosta¢ skonsultowany

i zweryfikowany na spotkaniu z rodzicami zawodnikéw wybranej druzyny lub tez
wszystkich zawodnikéw klubu.




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

2. Oferta i promocja

Aby odpowiednio wypromowac informacje o planowanym spotkaniu z rodzicami
mozna oczywiscie uzyc¢ takich narzedzi jak plakat lub ogtoszenie na stronie inter-
netowej klubu. Niemniej, w pierwszej kolejnosci najwazniejsze jest, abys wyzna-
czyt termin spotkania, ktéry bedzie dogodny dla jak najwiekszej liczby rodzicéw,
np. p6t godziny przed zakonczeniem jednego z treningéw, poniewaz w tym czasie
trenera zastapi¢ moze asystent (np. starszy zawodnik).

W tym celu sugerujemy, aby zebra¢ od rodzicéw ich adresy mailowe i zaprosic¢
ich do bezptatnego, internetowego narzedzia przydatnego do ustalania ter-
minéw spotkan, grafiku dyzuréw (np. Doodle). W tym programie nawet bez
zaktadania konta tatwo utworzy¢ ankiete badajaca dostepnos¢ zainteresowa-
nych, proponujac dni i godziny spotkan, a nastepnie udostepniajac link do ankiety
pozostatym osobom. Po otrzymaniu linku rodzic moze zaznaczy¢ czy danego
dnia i 0 danej godzinie moze sie spotka¢ (odpowied? ,tak”), nie moze sie spotkac
,nie”) lub jest zajety, ale w razie potrzeby moze sie pojawic (,niech bedzie”).

Oczywiscie mozesz kazdorazowo dostosowac forme kontaktu do danej grupy
rodzicow — jesli Internet nie jest dla nich naturalnym narzedziem do codziennej
pracy, warto rozwazy¢ inne rozwigzania (bezpoérednie ustalenia przy okazji
treningdw, wywieszenie ogtoszenia czy plakatu, telefon, sms, itd.).




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

3. Nabadr wolontariuszy

Spotkanie z rodzicami zawodnikéw

Na spotkanie zaproszeni powinni zosta¢ wszyscy rodzice. Dobrze, by byt réwniez
obecny przedstawiciel zarzadu. Na poczatku, jako trener - osoba odpowiedzialna
za koncepcje, wyjasnij szczegdtowe zatozenia modelu. Nastepnie popros rodzicdw
0 wyrazenie opinii, czy pomyst zyskuje ich akceptacje, czy chcieliby co$ zmieni¢ lub
zaproponowac alternatywne rozwigzania?

Kluczowym punktem spotkania powinno by¢ przeprowadzenie diagnozy
zaangazowania rodzicow iich checi pomocy w konkretnych dziataniach

poprzez wypetnienie ankiety zaproponowanej przez ,Stocznie”. Diagnozie

powinna towarzyszy¢ réwniez druga ankieta, w ktdrej rodzice bedg mogli ocenic
dotychczasowa prace trenera oraz wzajemne relacje. Wyniki obu z nich powinny by¢
dla Ciebie istotne, poniewaz che¢ wspétpracy ze strony rodzicéw niewatpliwie wigze
sie z poziomem zaufania jakim zostate$ obdarzony, jako trener. Opinia rodzicéw na
temat Twojej pracy bedzie miec istotny wptyw na powodzenie procesu wdrozenia
modelu.

Wersja rozszerzona:

Na podstawie wynikéw ankiet ale przede wszystkim odwotujgc sie do zaangazowania
i checi zauwazalnej w bezposrednim kontakcie, mozesz utworzyc¢ tzw. rade rodzicéw,
ktérej zadaniem bytoby wspieranie Ciebie w koordynacdji dziatar oraz reprezentowanie
druzyny na spotkaniach z wtadzami klubu. Wéwczas warto ustali¢ z takg grupg
wewnetrzny sposéb komunikadji, czestotliwos¢ spotkan (np. raz w miesigcu) oraz spisa¢
wspdlne ustalenia, w formie deklaradji.




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

4. \Vprowadzenie do wspotpracy

Na podstawie wynikéw ankiet Ty, jako trener opracowujesz harmonogram wspétpra-
cy: tworzysz baze rodzicéw (np. za pomoca narzedzia on-line: Arkusze Google),
ktérzy zadeklarowali pomoc w wybranych aktywnosciach, np. w dowozeniu dzieci
na trening, wsparciu fotograficznym lub dziennikarskim i innych. Pamietaj jednak,

ze rodzice majg ograniczong ilo5¢ wolnego czasu. Odpowiednio wczesnie ustalaj
znimi ich dyspozycyjnos¢ tak, aby unikna¢ pézniejszych rozczarowan.

W zaleznosci od rytmu pracy i zaplanowanych w trakcie sezonu dodatkowych wy-
darzen, warto odpowiednio wczesniej zgtaszac sie do rodzicéw z prosba o udzielenie
wsparcia, zgodnie ze ztozong deklaracjg, korzystajac z danych kontaktowych poda-
nych w ankiecie. Warto w tym celu pomyslec o zatozeniu specjalnie dedykowanej
grupy mailingowej.

Wersja rozszerzona:

W tym procesie wsparciem w komunikacji z rodzicami moze stuzy¢ utworzona
rada rodzicéw.




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

5. Wspotpraca i motywowanie

Pamietaj, ze gtdbwnym powodem, dla ktérego rodzice chcg angazowac sie w dziatal-
nos¢ klubu jest uprawianie przez ich dzieci danej dyscypliny sportu. W zwigzku z tym
towarzyszenie matym zawodnikom w ich zmaganiach na treningach i turniejach, nie-
jednokrotnie jest jedyna aktywnoscia, w ktérg maja ochote sie zaangazowac i ktéra
stanowi dla nich wystarczajace Zrédto satysfakcji na tym polu dziatalnosci.

Warto jednak poczynic starania, aby jak najbardziej uatrakcyjni¢ proces wspétpracy
i zmotywowac rodzicéw do zaangazowania sie w dziatalnos¢ druzyny (klubu), np.
umozliwiajac udziat w réznego rodzaju bezptatnych aktywnosciach sportowych,
zaréwno samym rodzicom (np. dedykowane treningi dla mam) jak i catej druzynie.
Innym pomystem mogga by¢ réwniez wspdlne wyjazdy (np. raz, dwa razy w roku),
stwarzajace okazje do stopniowego tworzenia spotecznosci skupionej wokot klubu.
Dzieki wspdlnej zabawie i korzysciom ptynacych z rozwoju sportowego dziecka,
rodzice dostrzegg realng warto$¢ w zaangazowaniu sie we wspéttworzenie
klubu/druzyny.

Do innych Srodkéw motywacyjnych, nalezy réwniez wreczanie rodzicom podzieko-
wan (dyploméw, gadzetéw, zdjec) po zakoriczeniu kazdego wiekszego wydarzenia
(turnieju, konkursu, rozgrywek) w jakie sie zaangazowali. Dobrym pomystem jest
réwniez umieszczenie podziekowan na stronie internetowej klubu lub na Facebooku.

Wersja rozszerzona:

W przypadku zaangazowania w dziatalnos¢ druzyny starszych zawodnikéw klubu
(np. jako asystentéw trenera odpowiedzialnych za prowadzenie dodatkowych trenin-
géw) warto pomysle¢ o nagrodzeniu takiego zawodnika np. poprzez udzielenie znizki
na obéz treningowy.




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

6. Zakonczenie wspotpracy

Na koniec sezonu warto podsumowac to, co udato sie osiggna¢ w ramach sporto-
wego modelu wspdtpracy. Nasza propozycja sktada sie z trzech etapdw, ktérych
ostateczny ksztatt zalezy oczywiscie od tego, czy model zostat wdrozony na poziomie
jednej druzyny czy tez na poziomie catego klubu:

Podsumowanie na poziomie druzyny

Na specjalnym spotkaniu — na przyktad podczas ostatniego treningu - warto dokonac
ewaluacji z przebiegu dziatan i poprosi¢ rodzicéw o udzielenie odpowiedzi na kilka
pytan podsumowujacych, w formie pisemnej lub za pomoca formularza interneto-
wego.

Przyktadowe pytania:

czy Pana/Pani zdaniem wdrozenie modelu wolontariatu sportowego miato
pozytywny wptyw na funkcjonowanie klubu?

co w takim modelu wspétpracy podobato sie Panu/Pani najmniej, co stano-
wito szczegdlng niedogodnosc?

jak ocenia Pan/Pani wspotprace z trenerem (mozna w tym celu powtérzy¢
ankiete stuzaca ocenie pracy trenera)?

czy chciat(a)by Pan/Pani kontynuowac wspétprace w ramach modelu?

Nastepne warto abys w sposéb szczegblny wyrdznit najbardziej aktywnych rodzicéw
-wolontariuszy, nie zapominajac jednak o wszystkich uczestnikach procesu. Pamietaj,
ze niekiedy nawet sporadycznie udzielane wsparcie warto doceni¢. Realna chec zaan-
gazowania sie, bardzo czesto utrudniona jest przez nattok obowigzkéw zwigzanych

z aktywnym zyciem prywatnym oraz zawodowym. Docen kazdy wysitek.

To motywuje na przysztos¢.



Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

Podsumowanie dziatan na spotkaniu treneréw z zarzadem

Twoje spotkanie z zarzadem powinno by¢ poswiecone rozmowie na temat doswiad-
czen kazdej z druzyn (lub jednej druzyny), oméwieniu trudnoéci, wymianie wzajem-
nych spostrzezen oraz wypracowaniu rekomendacji na nastepny sezon. Warto tez
zaproponowac cztonkom zarzadu przejecie odpowiedzialnosci za przygotowanie
specjalnych upominkéw dla rodzicéw-wolontariuszy oraz dla starszych zawodnikéw
(o ile zostali zaangazowani w proces).

Uroczyste zakoficzenie

Dobrze bytoby, gdyby uroczyste zakonczenie zostato opracowane i przygotowane
wspolnie, przez wszystkich aktoréw procesu: cztonkéw zarzadu klubu, treneréw
druzyn, rodzicéw i zawodnikéw. Takie spotkanie powinno przede wszystkim stuzy¢
wspolnej integracji, prezentacji wynikéw poszczegélnych druzyn oraz osiggnie¢
catego klubu. Warto, aby jednym z elementéw uroczystosci byto krétkie podsumo-
wanie projektu wolontariatu sportowego: oméwienie sukceséw ale i napotykanych
trudnosci, a takze wreczenie podziekowan/wyr6znien/upominkéw wszystkim zaan-
gazowanym we wspotprace.

Na zakonczenie, atrakcyjna formga integrujaca wszystkich uczestnikéw moze by¢
np. rozegranie meczu pomiedzy rodzicami i zawodnikami. Warto rowniez zapytac
rodzicdw, czy z tej okazji nie mieliby ochoty spotkac sie na wspdélnej zabawie lub
towarzyskim spotkaniu np. w lokalu.




Rekomendowane narzedzia

W procesie wdrazania modelu pomoga Ci nastepujace narzedzia:

Diagnoza potrzeb druzyny (klubu)

Doodle - narzedzie do umawiania spotkan

Diagnoza zaangazowania rodzicow w dziatalnos¢ klubu
(wypetniaja rodzice)

Ocena pracy trenera
(wypetniaja rodzice)




Wyzwania

Najpowazniejszym wyzwaniem modelu jest ograniczona dyspozycyjnosé
rodzicéw do angazowania sie w dziatalnos¢ klubu w ramach czasu wolnego.
Duzo zalezy tutaj od indywidualnych predyspozycji i przekonan rodzica a takze
relacji z trenerem.

Wprowadzenie wolontariatu klubowego stanowi réwniez wyzwanie
dla samego trenera, ktéry, szczegblnie na poczatku procesu, powinien
wygospodarowac na to dodatkowg czes¢ swojego czasu pracy.

Uroczyste zakonczenie sezonu oraz przygotowanie specjalnych upominkéw
lub dyploméw moze by¢ zwigzane z wydatkiem finansowym na ktéry dana
druzyna lub klub nie mogg sobie pozwoli¢ (dlatego warto te koszty dobrze
oszacowac oraz zastanowi¢ sie nad pozafinansowa forma nagradzania).

Jesli osoba odpowiedzialng za wdrozenie modelu jest trener, ktéry jest
jednoczesénie cztonkiem zarzadu to zwieksza to szanse powodzenia procesu.
W przypadku samodzielnych treneréw sugerujemy prace na poziomie
druzyny/rocznika.




Korzysci

Dla organizacji:

dzieki wspétdzieleniu obowigzkéw z grupa rodzicdw, trener uzyska bezcenng
pomoc, ktéra umozliwi mu poSwiecanie wiecej czasu na trening i prace

z podopiecznymi

zaktywizowanie sie preznie dziatajacej grupy rodzicébw moze zachecic¢
pozostate druzyny, a nawet i caty klub, do péjscia w jej Slady, co stanowi krok
na drodze do powstania zaangazowanego srodowiska wokat klubu

jedna z propozycji modelu jest utworzenie ,rady rodzicéw”, ktérej zdaniem jest
kontakt z wtadzami klubu. Dzieki temu istnieje duza szansa na usprawnienie
procesu komunikacji pomiedzy rodzicami a trenerem i zarzgdem

model moze by¢ katalizatorem nowych inicjatyw i przedsiewzie¢
rozwijajacych dotychczasowa dziatalnos¢ klubu

jesli dzieki wprowadzeniu programu uzyskasz nawet jednego
zaangazowanego rodzica moze sie okazac, ze w perspektywie czasu zyskasz
dwa razy wiecej czasu na prowadzenie druzyny przy tym samym naktadzie

pracy
Dla wolontariusza:

poczucie realnego zaangazowania w sprawy swojego dziecka

na wtasnym przyktadzie pokazanie dziecku aktywnej spotecznie postawy
i nauka wspétodpowiedzialnosci

aktywnos¢ sportowa ma szanse stac sie waznga czescig zycia catej rodziny




Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rzetelnie
i krytycznie opisywac wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.

W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniaé innowacyjne rozwigzania,
ktére moga pomac sprostac tym wyzwaniom. Szukajac takich rozwigzan,
podejmujemy dziatania, koncentrujac sie na trzech kluczowych zagadnieniach:
rozwoju wspoélnot lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji oby-
watelskiej.

0d poczatku istnienia ,Stoczni” prowadzimy diagnozy i analizy dotyczace wo-
lontariatu i projektéw nastawionych na jego rozwdj. Nasze dziatania maja cha-
rakter think-tankowy — zbieramy i dzielimy sie wiedza o wolontariacie, a takze
do-tankowy - jesteSmy miejscem inkubowania programéw nakierowanych na
wsparcie wolontariatu.

Polecane strony:
www.modele.dobrywolontariat.pl
www.dobrywolontariat.pl
Www.sensusprawcy.wordpress.com

www.ochotnicy.pl
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