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O projekcie

Modelowy Wolontariat to projekt badawczo-edukacyjny, ktoéry jest
czescig programu Dobry Wolontariat. W jego ramach wypracowalismy
propozycje nowych modeli, takich jak: model zespotowy, model
rozwojowy, model sportowy, model razem ze spotecznoscig oraz pierwszy

krok do wspétpracy dla poczatkujgcych organizatoréow wolontariatu.

Modele oparliémy o zasady dobrej wspétpracy z wolontariuszami,
ktére opisalismy w publikacji ,Praktyczny poradnik wspétpracy

z wolontariuszami”. Przygotowaliémy réwniez narzedzia

do zarzadzania ochotnikami, ktére mamy nadzieje

- utatwig prace koordynatorom wolontariatu.






l[dea

Inwestycja w rozwéj kompetencji
Twoich wolontariuszy.




Wstep do modelu

Ponizszy model to propozycja zaangazowania organizacji we wspotprace

z okres$long grupa wolontariuszy: takich, ktérym przede wszystkim zalezy

na zdobyciu nowej wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczen przydatnych

w szczegdlnosci (choé nie wytacznie) w zyciu zawodowym. Podstawa modelu
jest decyzja organizacji na stworzenie wolontariuszom warunkéw do
indywidualnego rozwoju, wiaczajac ich w dziatania i projekty, ktére wiaza sie
z wytwarzaniem nowych zasobdéw wiedzy lub z ksztattowaniem umiejetnosci
praktycznych. Pomimo bezposrednich korzysci ptynacych z takiego procesu
(czerpanie ze wsparcia i kompetencji zmotywowanych do pracy wolontariuszy),
z punktu widzenia organizatoréw wolontariatu jest to przede wszystkim
Swiadoma inwestycja, ktdra w dtuzszej perspektywie moze by¢ szansa

na utworzenie sieci wolontariuszy - ,ambasadoréw” wyznawanych przez
organizacje wartosci. W ten sposéb organizacja moze wychowywac kolejnych

wspoétpracownikéw i poszerza grono swoich sprzymierzefcéw.




Do kogo kierujemy model

Profil organizadji

Jesli Twoja organizacja ma:
wyznaczonego koordynatora wolontariuszy
dtuzsze doSwiadczenie ze wspotpracy z wolontariuszami przy realizacji
projektéw
staty zespdt pracownikéw oraz stabilng sytuacje finansowa
pracownikéw, wspotpracownikow, ktorzy chetnie dziela sie swoja wiedza
Jesli Twoja organizacja zamierza:

dbac o rozwdj nie tylko swoich pracownikéw, ale réwniez wolontariuszy
z ktérymi wspotpracuje, poniewaz sg oni wazng czescig rozwoju organizacji

Profil wolontariusza

Jesli Twoi wolontariusze:

to osoby r6znym wieku, cho¢ przewaznie osoby mtode, uczace sie

(studenci, doktoranci)

chcg naby¢ lub rozwinaé konkretne umiejetnosci, wiedze i zdoby¢
doSwiadczenie, takze zawodowe

potrafig sprecyzowac swoje oczekiwania wobec organizacji oraz zakres
wiedzy, jaka chcieliby zdoby¢

charakteryzuja sie gotowoscig do systematycznej wspotpracy w okreslonym

czasie oraz maja wewnetrzng motywacje do uczenia sie, przy wsparciu
opiekuna



Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

1. Przygotowanie organizadji

Okolicznoscig zdecydowanie sprzyjajaca wdrozeniu modelu rozwojowego w Two-
jej organizacji jest posiadanie przez nig co najmniej kilkuletniego do$wiadczenia
we wspotpracy z wolontariuszami lub przynajmniej wysokie zaangazowanie

w rozwoj swoich pracownikéw. Zaktadamy wiec, ze poszczegélne etapy dobrego
zarzadzania ochotnikami s Ci dobrze znane, a cel wolontariatu okreSlony. Nie-
mniej, kluczowym krokiem w kierunku proponowanej przez nas formuty wspot-
pracy powinno by¢ przeprowadzenie diagnozy kompetencji poszczegdlnych
pracownikéw oraz wskazanie projektow, ktére stwarzaja warunki do dzielenia
sie nimi z wolontariuszami. Rzetelna diagnoza jest o tyle wazna, ze wnioski z niej
ptynace (a wiec to, ktéry z pracownikéw chce sie dzieli¢ jakimi kompetencjami)
stanowia punkt wyjscia do rozpoczecia catego procesu.

Ponadto, na etapie przygotowania istotne jest, abyscie przemyéleli role petnione
przez poszczegdlnych pracownikéw, a przede wszystkim role koordynatora
wolontariuszy oraz opiekuna lub opiekunéw merytorycznych. Zadaniem koordy-
natora wolontariuszy jest udzielanie wsparcia podczas trwania procesu: pomoc
w rekrutacji kandydatow, przygotowanie porozumief wolontariackich i karty
aktywnosci wolontariusza, wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych konfliktéw lub
nieporozumien oraz w ewaluacji i zakonczeniu wspétpracy. Niemniej za gtéwna,
a wiec merytoryczng strone wspoétpracy z wolontariuszem odpowiedzialny jest
opiekun merytoryczny, czyli pracownik organizacji, ktéry wspéttworzy plan
rozwoju wolontariusza, w razie potrzeby diagnozuje jego mocne i stabe strony,
wyznacza poszczegblne zadania oraz czuwa nad wypetnianiem zatozonego planu.
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W zaleznosci od przebiegu pracy, powinien réwniez w okreslonych odstepach
czasowych (np. raz na kilka tygodni) zadbac¢ o indywidualne spotkanie z wolonta-
riuszem aby wspélnie oméwic¢ napotykane postepy, trudnoéci oraz dalsze kroki.

Petnienie funkcji opiekuna wolontariuszy wymaga wiec nie tylko odpowiednich
kompetencji merytorycznych ale i mentorskich. W celu diagnozy tych predyspo-
zycji sugerujemy skorzystanie z narzedzia moje sytuacje mentorskie.

Warto podkresli¢, ze w trakcie procesu ochotnik powinien by¢ wtgczany w reali-
zacje réznego typu zadan, w ramach ktérych bedzie wspétpracowat nie tylko ze
swoim opiekunem ale i pozostatymi pracownikami organizacji, w zaleznosci od
projektu/obszaru dziatania uwzglednionego w planie rozwoju.

2. Oferta i promocja

Pierwszym krokiem w kierunku rozpoczecia rekrutacji jest takie skonstruowanie
tresci oferty (elementy dobrej oferty), by byta atrakcyjna dla grupy odbiorcéw,
na ktérej pozyskaniu najbardziej zalezy Twojej organizacji. Dlatego w ogtoszeniu
rekrutacyjnym warto podkresli¢, ze realizowana przez Twoja organizacje forma
wspotpracy jest wyjatkowa ze wzgledu na mozliwos¢ rozwoju kompetencji pod
okiem opiekuna — mentora. Nalezy zatem rzeczowo ale i w atrakcyjny sposéb
wymieni¢ i krétko opisa¢ kompetencje oraz wiedze, jaka wolontariusze maja
szanse naby¢ dzieki wspotpracy z Twojg organizacja.
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3. Nabadr wolontariuszy

W modelu rozwojowym najistotniejszym etapem rekrutacji jest indywidualne
spotkanie z kandydatem na wolontariusza, na ktérym obecny powinien by¢ zaréwno
potencjalny opiekun merytoryczny (w zaleznoéci od wskazanych w zgtoszeniu przez
kandydata potrzeb/obszaréw zainteresowan) jak i koordynator wolontariuszy.
Skorzystaj z narzedzi takich jak scenariusz rozmowy rekrutacyjnej oraz diagnoza
mocnych stron wolontariusza.

Spotkanie podsumowujace rozmowy rekrutacyjne

Warto aby po zakoriczeniu rekrutacji koordynator wolontariuszy wspélnie z opieku-
nami merytorycznymi omoéwili sylwetki poszczegélnych kandydatéw. Podsumuijcie:

kim s3 kandydaci?

(co robig, jakie majg doéwiadczenie, wyksztatcenie, w jakim sg wieku)

jakie sg ich kompetencje? (pod katem dziatan w projekcie)

jakie sg ich motywacje?

jakie jest Wasze pierwsze wrazenie, jakie macie obawy?
Poza wspélnym spotkaniem rekomendujemy indywidualne rozmowy koordynatora
wolontariatu z kazdym opiekunem merytorycznym, aby wspélnie porozmawiac
0 przygotowaniu sciezki rozwoju dla wybranych wolontariuszy. W tym modelu warto
pamieta¢, ze waznym elementem procesu jest przygotowanie i wsparcie pracowni-
kéw — opiekundw przez koordynatora wolontariuszy, aby réwniez oni mogli rozwija¢
swoje kompetencje.

To bardzo wazne, abyscie decydujac o wyborze konkretnych osob oraz o liczbie mieli
na wzgledzie Wasze mozliwosci i oczekiwania, ktére ustalone zostaty jeszcze przed
rozpoczeciem procesu, tj. podczas diagnozy.
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S

4. \\prowadzenie do organizacji

Jesli podczas przygotowania organizacji poszczegdlni pracownicy zapoznali sie juz

z obowiazkami zwigzanymi z petnieniem roli opiekuna merytorycznego, to na tym
etapie najwazniejsze jest odpowiednie wprowadzenie w model samych wolontariu-
szy. W zaleznosci od tego z iloma osobami rozpoczynacie wspétprace, koordynator
wolontariuszy powinien zorganizowac spotkanie (indywidualne lub z udziatem
wszystkich nowych ochotnikéw i ich opiekunéw), na ktérym:

zapoznacie wolontariuszy z siedzibg organizacji: oprowadzicie ich po pokojach,
zapleczu kuchennym, krétko opowiedzcie o pozostatych pracownikach, ich zada-
niach i umiejetnosciach

ustalicie wspélne zasady wspétpracy, omawiajac takie zagadnienia, jak: prefe-
rowane sposoby komunikacji (sms lub e-mail), forma i czas w jakim chcecie sie
informowac o nieobecnosciach, a w przypadku pracy zdalnej - czy wolontariusze
oczekuja potwierdzenia odbioru wykonanej pracy oraz przewidywany czas na jej
komentowanie

Kluczowe dla catego procesu jest jednak indywidualne spotkanie ochotnika ze
swoim opiekunem, podczas ktérego powinien zosta¢ opracowany plan rozwoju
wolontariusza, wraz ze wstepnym harmonogramem pracy oraz jej czestotliwoscig
i forma (np. 2 dni w tygodniu, zdalnie lub w siedzibie organizacji).
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5. Wspotpraca i motywowanie

W modelu rozwojowym koordynator wolontariuszy nie jest gtéwng osobg
wspierajaca i motywujacg wolontariusza. Funkcje te petnig przede wszystkim
opiekunowie merytoryczni, ktorzy organizujac regularne spotkania ze swoim
podopiecznym (np. raz w miesigcu), na biezgco omawiajg sukcesy i trudnosci

w realizowanym planie rozwoju oraz wspdlne okreslaja dalszy kierunek dziatan.
Zadaniem koordynatora jest natomiast obserwowanie ,z zewnatrz” tego, jak
uktada sie wspétpraca opiekun-wolontariusz oraz ewentualne interweniowanie
w sytuacjach trudnych.

Celem takich spotkan nie jest kontrolowanie wolontariusza lecz umozliwienie
biezacego odnotowywania postepdw, ktére utatwi pozniejsze podsumowanie
wspotpracy w rzetelny, wiarygodny sposéb. W oparciu o taki dokument tatwiej
bedzie napisa¢ kompleksowe rekomendacje, ktére beda wskazéwka dla kolejnych
organizacji z ktérymi wolontariusz bedzie chciat wspotpracowac, badz tez dla
przysztych pracodawcéw.

6. Zakonczenie wspotpracy

Ewaluacja

W modelu rozwojowym na ewaluacje wspétpracy powinno zostaé przeznaczone
osobne spotkanie, ktére umozliwi przeprowadzenie przez koordynatora
wolontariuszy oraz opiekuna merytorycznego rzetelnej rozmowy ewaluacyjne;j.
Proponowane przez nas narzedzie umozliwi nie tylko uzyskanie pogtebionej
informacji od wolontariusza na temat zasad wspotpracy ale i przygotuje
koordynatora wolontariuszy do rozmowy na temat tego, jak Twoja organizacja
ocenia wykonang prace i dotychczasowy rozwdj ochotnika (udzielanie
wolontariuszowi informacji zwrotnej - dyspozycje do rozmowy). Pamietaj, aby
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nazwac i podsumowac kompetencje oraz umiejetnosci, jakie w tym czasie zdobyt
wolontariusz, a takze opowiedzie¢ o tym, jakimi zdolnoSciami sie wykazat oraz
jaka byta jego postawa podczas wykonywanych zadan. To pozwali uSwiadomic,
jak wiele nie tylko spotecznych gratyfikacji, ale takze konkretnych predyspozycji
zawodowych pozyskat, wspétpracujac z organizacja. Rozmowa jest réwniez
doskonatym momentem, aby wreczy¢ wolontariuszowi odpowiednie zaswiadczenia,
rekomendacje lub opinie oraz zapewni¢ go o ewentualnej checi wspétpracy z nim

W przysztosci.




Rekomendowane narzedzia

W procesie wdrazania modelu pomoga Ci nastepujace narzedzia:

Diagnoza kompetencji pracownikéw

Moje sytuacje mentorskie

Rozmowa rekrutacyjna - poradnik

Rozmowa rekrutacyjna - diagnoza mocnych i stabych stron wolontariusza
Karta aktywnosci wolontariusza - wersja rozszerzona

Porozumienie o wspétpracy z wolontariuszami

Scenariusz rozmowy ewaluacyjnej biezacej i koncowej

E + Udzielanie wolontariuszowi informacji zwrotne;j




Wyzwania

Nalezy zbada¢ gotowos¢ i dyspozycyjnosc¢ pracownikéw do wspétpracy
z wolontariuszami na zasadach mentorskich, czyli zadba¢ o budowanie relacji
i dzielenie sie swoimi kompetencjami.

Opiekunowie merytoryczni muszg posiada¢ odpowiednie kompetencje
spoteczne.

Trzeba wybrac¢ odpowiedni moment sprzyjajacy wdrozeniu modelu
w organizacji.

Pracownicy musza miec zaplanowang prace w taki sposéb, aby realnie znalez¢
czas na uczenie wolontariuszy i wspétprace z nimi.

Jednym z warunkéw powodzenia wdrazania modelu jest to, aby zaréwno
opiekun wolontariuszy jak i zesp6t pracownikéw byt otwarty na ewentualng
zmiane petnionej przez wolontariusza roli - wraz z zakoficzeniem wspotpracy
moze zostac zatrudniony przez organizacje na stanowisku ptatnego pracownika
lub tez stac sie liderem, ktéry bedzie chciat samodzielnie realizowac projekty

w organizacji.




Korzysci

Dla organizacji:

wolontariusze, ktérzy dzieki Scistej relacji z opiekunem sg zmotywowani do
pracy, rzetelnie wykonujg swoje zadania i na dtuzej wigza sie z organizacja
wolontariusze, ktorzy stajg sie autentycznymi cztonkami zespotu, wnoszg
Swieze pomysty, nowg perspektywe do organizacji. Ich obecnos¢ stwarza
warunki do rozwoju umiejetnosci interpersonalnych zespotu

wolontariat wchodzi w krwioobieg catej organizacji, co zapobiega jego
wyodrebnianiu sie jako osobnego ,dziatu”

budujesz wizerunek warto$ciowej, madrze zarzadzanej organizacji/instytucji,
w ktoérej warto by¢ wolontariuszem

masz szanse by podzieli¢ sie swoim know-how/upowszechni¢ metody
dziatania/przekaza¢ wartosci, ktére s dla Twojej organizacji wazne

w tym modelu wolontariat moze by¢ réwniez posrednig droga rekrutacji
do pracy ptatnej

Dla wolontariusza:

wieksza samoswiadomos$¢ swoich mocnych i stabych stron

- na podstawie rozméw diagnostycznych z koordynatorem i opiekunem
dobrze okreslone cele pracy wolontariackiej ijasna sciezka rozwoju

w danej organizadji

zadania dobrze dopasowane do Sciezki rozwoju

samodzielnos¢ pracy, mozliwosé zdobycia wysokich kompetencji
ewentualne przedtuzenie wspoétpracy wewnatrz organizacji

(cho¢ podjecie odptatnej pracy nie powinno by¢ gtéwnym wskaznikiem
udanej wspétpracy)




Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rzetelnie

i krytycznie opisywaé wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.

W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniaé innowacyjne rozwigzania,
ktére moga pomac sprostac tym wyzwaniom. Szukajac takich rozwigzan,
podejmujemy dziatania, koncentrujac sie na trzech kluczowych zagadnieniach:
rozwoju wspélnot lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji oby-
watelskiej.

0d poczatku istnienia ,Stoczni” prowadzimy diagnozy i analizy dotyczace wo-
lontariatu i projektéw nastawionych na jego rozwdj. Nasze dziatania maja cha-
rakter think-tankowy — zbieramy i dzielimy sie wiedzg o wolontariacie, a takze
do-tankowy - jesteSmy miejscem inkubowania programéw nakierowanych na
wsparcie wolontariatu.

Polecane strony:
www.modele.dobrywolontariat.pl
www.dobrywolontariat.pl
Www.sensusprawcy.wordpress.com

www.ochotnicy.pl
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