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WSTEP

O poradniku

Niniejszy poradnik zostat stworzony z myslg o $rodowisku organizacji realizujacych
programy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnoéci. Jest praktycznym kompendium
wiedzy o ewaluacji, opracowanym na podstawie do$wiadczen $rodowiska PAFW oraz
przegladu literatury przedmiotu. Ma réwniez opisywaé standard dobrej ewaluacji
- zbiér zasad postepowania, ktére warto utrwalac i upowszechnial.

Chcemy, by poradnik byt uzyteczny i przyczynit sie do rozwoju kultury ewaluacji
w organizacjach realizujgcych programy PAFW. W tym sensie jest ,szyty na miare”,
skierowany do koordynatoréw programéw, oséb odpowiedzialnych za ewaluacje
po stronie realizatora, przedstawicieli PAFW oraz ewaluatoréw wspdtpracujacych
z PAFW i realizatorami programéw. Ma utatwiaé wspétprace tych partneréw na rzecz
dobrej ewaluagji.

Poradnik nie stanowi uniwersalnej wyktadni. Nie oferuje wprowadzenia do ewaluacji
w o0gdlnoéci i nie obejmuje calej réznorodnosci podejsé i szkét. Programy PAFW maja
swojg specyfike. Sa to przedsiewziecia wieloletnie, zwykle bez okreélonego terminu za-
konczenia, dzieki czemu z edycji na edycje moga sie uczy¢ na swoich do$wiadczeniach;
sa wspolnym przedsiewzieciem fundatora i realizatora, ktérzy blisko ze sobg wspétpra-
cuja; sg komplementarne i dotycza wybranych przez Fundacje strategicznych celéw.

W szczegélnosci trzeba podkresli¢, ze poradnik nie ttumaczy, w jaki sposéb nalezy
ewaluowad programy unijne - niektére pojecia i zasady postepowania celowo odbie-
gaja od standardu przyjetego przez Komisje Europejska i administracje publiczng. Nie
wyjasnia réwniez, jak ewaluowaé mate projekty spoteczne, ktére ze wzgledu na krétki
czas realizacji, mniejszy budzet i skale mogg wymaga¢ innego podejécia. Poradnik nie
obejmuje réwniez tematu ewaluacji organizacji, cho¢ ewaluacja programu moze po-
$rednio poméc w rozwoju instytucjonalnym. Mimo ze poradnik zostat napisany dla
konkretnych organizacji i nalezy mie¢ w pamieci powyzsze zastrzezenia, liczymy, ze
organizacje spoza srodowiska PAFW réwniez uznaja go za przydatny.

Poradnik zostat napisany z myslg zar6wno o nowych programach, jak i programach juz
istniejacych. Nowe programy moga z jego pomoca krok po kroku stworzy¢ od poczatku
swoje zasady ewaluacji. Te istniejgce, ktére maja juz wiasng kulture ewaluacji, narze-
dzia i wypracowane sposoby postepowania, mogg wykorzysta¢ poradnik jako zestaw
wskazdéwek i pomystéw pomocnych w doskonaleniu dotychczas stosowanych metod
i procedur. Do poradnika warto siegna¢ na etapie planowania ewaluacji przed kazda
kolejng edycja programu. Wéwczas moze on stuzy¢ jako praktyczna lista sprawdzajaca,
dzieki ktdrej tatwiej bedzie zaplanowal ewaluacje, a nastepnie sprawnie jg przeprowa-
dzi¢, pamietajac o kazdym istotnym kroku.
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Poradnik nie jest podrecznikiem metodologii: nie ma w nim szczegdtowych instrukeji,
w jaki sposéb prowadzi¢ badania spoteczne, jak konstruowaé kwestionariusze, dobie-
ral préby, przeprowadzal eksperymenty itp. Metodologii badan spotecznych po$wie-
cono wiele podrecznikéw i nie ma potrzeby ich tutaj powielaé.

Pierwsze wydanie poradnika z 2013 roku powstato we wspétpracy ze srodowiskiem
organizacji realizujgcych programy PAFW, w toku trwajacego trzy miesigce procesu
obejmujacego seminarium, spotkania robocze i konsultacje za posrednictwem strony
internetowej. Pézniejsze ewaluacje, seminaria i dyskusje przyniosty nowe spostrze-
zenia i przemysélenia. Dlatego przy okazji druku drugiego wydania wprowadzilismy
poprawki tam, gdzie zauwazyliémy, ze tekst stracit swojg aktualno$¢ lub udato sie nam
co$ lepiej ujaé.

Nasza filozofia ewaluacji

Programy, ktére realizujemy, odpowiadajg na wazne spotecznie potrzeby — majg umac-
nia¢ demokracje i spoteczenstwo obywatelskie, wyréwnywacl szanse indywidualnego
rozwoju, wspieraé lokalne inicjatywy, lideréw, organizacje pozarzadowe, wspiera¢ roz-
wdj obszaréw wymagajacych szczegdlnej pomocy. By dobrze zarzadzaé tymi progra-
mami, potrzebna jest ewaluacja.

Ewaluacja ma pomdc w sprawdzeniu, czy robimy wszystko, by cele te zostaty osiagniete,
czy stosujemy optymalne rozwigzania, podejmujemy wlasciwe decyzje. Wsparcie PAFW
to rodzaj inwestycji, ktéra powinna przynies¢ jak najwiekszy zwrot w postaci maksymalne;j
spotecznej korzysci. Ewaluacja pozwala doskonali¢ programy, by jak najlepiej wykorzysty-
wa¢ ograniczone $rodki, ktérymi dysponujemy. Moze réwniez pomagaé w zarzadzaniu
programami, dostarcza¢ wiedzy, ktéra pomoze podejmowaé wlasciwe decyzje. Powinna
by¢ procesem samoksztalcenia, ma nas wspiera¢ w doskonaleniu dziatan.

Ewaluacja oznacza opartg na faktach, systematyczna refleksje nad sensem naszego
dzialania. Pozwala okredli¢, na ile cele, ktére staramy si¢ osiagngé, odpowiadaja na
realne, trafnie okre$lone problemy i potrzeby. Pomaga diagnozowac istniejace deficyty
irozumiel rzeczywisto$é spoteczna, w ktdrej pracujemy, aby w razie potrzeby elastycz-
nie reagowa¢ i modyfikowa¢ cele programéw.

Do skutecznego dziatania potrzebni s3 partnerzy, sprzymierzency, sojusznicy. Aby ich po-
zyska¢, potrzebujemy dowoddéw na pozytywny wptyw naszych programéw. Ewaluacja ma
pomaga¢ w dokumentowaniu, potwierdzaniu i promowaniu naszych osiagniec.

Ewaluacja nie sprowadza sie do realizacji badania i napisania raportu. Przede wszyst-
kim powinna oznacza¢ namyst nad programem. Monitoring i badania ewaluacyjne to
tylko narzedzia wspomagajace ten proces. Tak rozumiana ewaluacja zawsze wymaga
zaangazowania zespotu realizujgcego program (zaréwno po stronie realizatora progra-
mu, jak i fundatora). Cho¢ w literaturze przedmiotu funkcjonuje okreélenie ,ewalu-
acja zewnetrzna”, jeste$my przekonani, Ze naprawde uczaca ewaluacja nie moze by¢
catkowicie zewnetrznym procesem. Refleksja nad tym, co wynika z naszych dziatan,
powinna odbywac sie przede wszystkim wewngtrz organizacji.

WSTEP
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Proces ewaluacji wymaga czasu i $rodkéw, ale jej koszt musi by¢ adekwatny do skali
programu. W ewaluacji réwniez obowiazuje zasada efektywnoéci, dlatego musi ona
by¢ racjonalnie planowana, oszczedna, ,szyta na miare”.

Programy PAFW s3 zawsze wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji Wolnoéci i reali-
zatora, podobnie jak ich ewaluacja. Realizator nie jest ,przedmiotem” ewaluacji — jest
gléwnym ,podmiotem” odpowiedzialnym za ewaluacje programu i gtéwnym benefi-
cjentem jej wynikéw. Ewaluacja powinna by¢ elementem dialogu miedzy realizatorem
i PAFW. Powodzenie programu zalezy od jakosci tego dialogu, od jakosci wspélnej
refleksji, réwniez od umiejetnosci i odwagi wskazania stabych stron programu.

Ewaluacja ma pomaga¢ w prowadzeniu programu - dostarcza¢ wiedzy i rekomenda-
cji do podjecia wlasciwych decyzji. Jest procesem nauki - stuzy rozwojowi i doskona-

leniu programu na podstawie zgromadzonego do$wiadczenia. Buduje wiarygodnos¢
programu - stuzy dokumentowaniu jego osiagnig¢.
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Etapy ewaluacii

Dobry proces ewaluacji powinien obejmowac¢ trzy podstawowe etapy: przygotowanie

ewaluacji, zbieranie informacji oraz analize danych i wykorzystanie wnioskéw.

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI

KROK 1. Decyzje organizacyjne

KROK 2. Osoba odpowiedzialna za ewaluacje
KROK 3. Teoria programu: cele i sposob dziatania
KROK 4. Pytania ewaluacyjne i wskazniki

KROK 5. Plan ewaluacji

ZBIERANIE INFORMACJI

Badania zewnetrzne

Badania wfasne

Monitoring

ANALIZA DANYCH | WYKORZYSTANIE WYNIKOW
KROK 1. Analiza

KROK 2. Wyciaganie wnioskow

KROK 3. Rekomendacje

KROK 4. Wykorzystanie wynikow

(il
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ETAP 1 - PRZYGOTOWANIE EWALUACJI

Jako$¢ i uzyteczno$¢ ewaluacji zalezy w ogromnej mierze od jej wlasciwego przygoto-
wania. Organizacje pozarzadowe czesto popelniaja btad, zabierajac si¢ za ewaluacje pod
koniec programu, kiedy jest im ona potrzebna do rozliczenia i sprawozdania dziatan.
Wiéwczas jednak jest juz zbyt pdzno — zwykle wiele informacji trzeba zbiera¢ na bieza-
co, w trakcie realizacji programu, i nie da sie ich zdoby¢, kiedy program zmierza ku kon-
cowi. Dlatego ewaluacje warto zaplanowa¢ jeszcze przed rozpoczeciem programu (badz
kolejnej jego edycji). Planowanie ewaluacji na poczatku to réwniez dobry sposéb na
wykonanie jej tanio, niejako ,przy okazji” innych dziatan oraz jedyny sposéb na to, by
racjonalnie oceni¢ jej koszt i go zabudzetowa¢. Ponadto w ten sposéb po zakonczeniu
edycji tatwiej odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu udato sie osiagna¢ postawione
cele — jedli na poczatku brakuje jasnych wskaznikéw sukcesu, zwykle pod koniec trud-
no zgodzié sie, czy cele faktycznie zostaly osiggniete.

Ewaluacje warto zaplanowa¢ jeszcze przed rozpoczeciem programu (lub kolejnej

jego edycji).

ETAP 2 — ZBIERANIE INFORMACJI

Jezeli plan ewaluacji jest dobrze przygotowany, zbieranie potrzebnych informacji nie
powinno nastrecza¢ wielu trudnosci. Mozna zdobywal je za pomoca monitoringu
dzialan (np.: wizyty w terenie, notatki ze spotkan, bazy beneficjentéw) oraz prowadzac
badania spoteczne (np.: wywiady indywidualne, wywiady grupowe, ankiety). Bada-
nia mogg by¢ realizowane w réznej skali. W zaleznoéci od postawionych pytan ewa-
luacyjnych, moze to by¢ duzy sondaz z beneficjentami, ale moze to by¢ réwniez kilka
wywiadéw z trenerami lub spotkanie warsztatowe z wolontariuszami. Badania moga
by¢ realizowane przez zewnetrzne instytucje badawcze, ale moga by¢ tez w pewnym
zakresie realizowane samodzielnie przez realizatora programu, ,,przy okazji” codzien-
nej pracy. Formy i narzedzia zbierania informacji zalezag w zdecydowanej mierze od
postawionych pytan ewaluacyjnych, mozliwosci czasowych i finansowych organizacji
oraz umiejetnosci wplecenia ewaluacji w biezaca prace programows.

ETAP 3 — ANALIZA DANYCH | WYKORZYSTANIE WNIOSKOW

Sens i uzyteczno$¢ ewaluacji zalezy od umiejetnej analizy zebranych danych, wy-
ciagniecia z nich wnioskéw oraz ich wykorzystania. Stworzenie samego raportu nie
jest wlasciwym zakorniczeniem procesu ewaluacji. Dopelnia go dopiero wykorzystanie
wnioskéw i rekomendacji z ewaluacji w konkretnych decyzjach dotyczacych programu.

Czasem w ewaluacji koncentrujemy sie zbytnio na zbieraniu informacji: badaniach i mo-
nitoringu, zaniedbujac przygotowanie ewaluacji oraz prace nad wykorzystaniem jej
wynikédw. Bardzo wazne jest zachowanie wladciwych proporcji miedzy tymi trzema
etapami. Bez dobrego przygotowania ewaluacji, badania i monitoring nie przyniosa

WSTEP



uzytecznych informacji. Bez uwaznej refleksji na etapie analizy i wykorzystania wnio-
skéw, caty wysitek wlozony w badania i monitoring moze zosta¢ zmarnowany.

Ewaluagja to nie tylko badania. Aby ewaluacja przyniosta efekty, potrzebny jest czas

na refleksje na etapie przygotowania oraz wykorzystania wnioskow.

©

Przyktad:

Omawiajgc poszczegélne kroki ewaluacji, staramy sig pokazywac je na przyktadzie fikcyjnego
programu Lokalne Media, ktéry ma przypominac prawdziwe programy PAFW. Lokalne
Media to program, ktéry odpowiada na problem niskiego poziomu debaty publicznej w ma-
tych miejscowosciach. Jego rolg jest wsparcie 0séb, ktére cheg tworzyc lokalne media (Iub juz je
tworzg, a cheg robic to lepiej), poprzez podnoszenie ich kompetencji, dostarczanie potrzebnego
sprzetu (komputery, drukarki, oprogramowanie do sktadania tekstu, dyktafony, kamery itp.)
oraz finansowanie dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnych majgcych na celu pobudze-
nie i animowanie debaty lokalnej (konkurs ,matych grantéw”). Raz do roku osoby uczestniczgce
w programie spotykajq si¢ na konferencji, gdzie majq okazje poznac innych lokalnych dzienni-
karzy, publicystéw, aktywistéw, wymienic si¢ doSwiadczeniami, a takze poznac najciekawsze
inicjatywy prezentowane w trakcie konferencyjnych sesji.*

* wszystkie przyklady opisujg sytuacje fikcyjne

WSTEP
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ROZDZIAE 1

JAK PRZYGOTOWAC SIE
DO EWALUACJI

Jakos¢ i uzyteczno$¢ ewaluacji zalezy w ogromnej mierze od jej wlasciwego przygo-
towania. Ewaluacja rozpoczyna si¢ na dlugo przed realizacja badan ewaluacyjnych.
Trzeba jasno okresli¢ cele i zalozenia programu, postawi¢ pytania ewaluacyjne, zde-
finiowa¢ wskazniki. Potrzebny jest budzet, harmonogram oraz osoba odpowiedzial-
na za ewaluacje. Dobra ewaluacja wymaga dobrego planu.

Aby przygotowac ewaluacje, trzeba wykonac¢ kilka krokéw:

KROK 1. DECYZJE ORGANIZACY]JNE

KROK 2. OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA EWALUACJE
KROK 3. TEORIA PROGRAMU

KROK 4. PYTANIA EWALUACYJNE I WSKAZNIKI
KROK 5. PLAN EWALUAC]I

Rady zebrane w rozdziale pierwszym pomoga sprawnie przygotowa¢ proces ewalu-
acji, ktéry bedzie odpowiadal na potrzeby programu i przyniesie praktycznie uzy-
teczne wnioski.
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DECY ZJE ORGANIZACYJNE

Zanim rozpocznie sie praca nad przygotowaniem ewaluacji, warto rozstrzygna¢ kilka
kwestii, ktére majg wptyw na caly przebieg pracy. W ewaluacji spotykajg sie intere-
sy Fundacji Wolnoéci i realizatora programu — decyzje te powinny wiec by¢ podjete
wspolnie przez obydwie organizacje.

Czy podjac ewaluacje programu?

Rozwazajac rozpoczecie ewaluacji programu, nalezy zastanowi¢ sie, czy mamy na nig
czas i §rodki. Prowadzenie ewaluacji oznacza dodatkowe obowigzki dla koordynatora
programu i jego zespotu oraz dodatkowe koszty. Potrzebne moze by¢ zlecenie wykona-
nia badan, wynajecie konsultanta, zatrudnienie dodatkowej osoby itp.

Warto réwniez zadaé sobie pytanie, w jaki sposéb chcemy wykorzystaé wyniki ewalua-
cji? Czy jeste$my gotowi na wprowadzenie zmian w programie, jesli ewaluacja pokaze,
ze s3 one konieczne? Ewaluacja ma sens tylko wéwczas, gdy mozliwe jest praktyczne
wykorzystanie jej ustalen. W przeciwnym razie staje sie pustym rytuatem i marnotra-
wieniem $rodkéw, ktére mozna z pozytkiem wydaé w inny sposéb.

Ewaluacja ma sens tylko, jesli organizacja jest gotowa na zmiany w programie.

W jaki sposcb sfinansujemy ewaluacje i ile mozemy na niag wydac?

Koszt ewaluacji mozna doktadnie oszacowa¢ dopiero pod koniec etapu przygotowania —
gdy znane sa juz pytania ewaluacyjne i wybrane metody monitoringu oraz badan. Czesto
jednak koszt ewaluacji musimy zabudzetowaé weczeéniej. Dobrze jest chocby orientacyj-
nie okre$li¢ kwote, jaka mozemy wydaé — inaczej bedziemy sie przygotowywaé do ewa-
luacji, na ktérg mamy 5 tys. zl, a inaczej do takiej, na ktérg chcemy przeznaczy¢ 50 tys. zt.

Wazna kwestia jest tez Zrédto finansowania ewaluacji. W przypadku programéw PAFW
ewaluacja moze by¢ finansowana ze $rodkéw PAFW lub ze $rodkéw wlasnych organizacji
(wiecej piszemy o tym w kroku 5. ,Plan ewaluacji”).

Czy potrzebne jest zewnetrzne wsparcie?

Ewaluacja oznacza systematyczny namyst nad programem. Z tego wzgledu zawsze wy-
maga zaangazowania zespotu i nie da sie jej w catosci zleci¢ na zewnatrz.

Trudno jednak réwniez calg ewaluacje przeprowadzi¢ wlasnymi sitami. Zwykle ze-

spot programu jest zbyt maty i zbyt zajety, zeby samodzielnie udZzwigna¢ ten obo-
wigzek. Czasem potrzebne jest tez wsparcie kogo$ dysponujgcego wiekszg wiedzg

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI / KROK 1



i do$wiadczeniem. W takiej sytuacji potrzebna moze by¢ pomoc zewnetrznego ewa-
luatora.

Zewnetrzny ewaluator moze petnié rézne funkgje:

o Ewaluator-trener moze poméc w przeprowadzeniu calego procesu ewaluacji,
zwlaszcza na etapie planowania ewaluagji oraz analizy danych i wykorzystania
wnioskéw. Moze zorganizowa¢ prace, moderowa¢ spotkania i warsztaty, podsumo-
wywac kolejne kroki itp.

o Ewaluator-konsultant moze udzieli¢ konsultacji metodologicznej przy wyborze
metod badawczych i okre$laniu wskaZznikéw, pomédc w konstruowaniu narzedzi
badawczych do monitoringu i samodzielnie realizowanych badan (np. ankiet, sce-
nariuszy wywiadéw).

o Ewaluator-badacz moze wykona¢ zlecone badania lub analizy.

Ewaluacja to zadanie realizatora programu. Nie da sie jej w calo$ci zleci¢ na zewnatrz.

W niektérych programach spotecznych ewaluacje traktuje sie jako zadanie realizowa-
ne w catosci przez zewnetrzny podmiot. Nie jest to dobra praktyka. Ewaluacja sprowadza
sie wéwczas zwykle do realizacji badania ewaluacyjnego. Wynajety ewaluator w catosci
odpowiada wtedy za przygotowanie badania, jego realizacje oraz opracowanie wynikéw.
Ewaluacja rozpoczyna si¢ w momencie ztozenia zamdéwienia na badania, a koriczy ode-
braniem raportu. Kontakt organizacji realizujacej program i ewaluatora ogranicza si¢
do przyjecia zamdéwienia i prezentacji wynikéw. W takim scenariuszu nie ma warun-
kéw do wspdlnej refleksji i dyskusji. Przygotowanie badania i wyciaganie wnioskéw
spoczywa na osobie, ktéra silg rzeczy stabo zna program, wiec jej rekomendacje moga
nie by¢ trafne. Ewaluacja jest wéwczas stabo zwigzana z zarzadzaniem programem
- w efekcie pojawia sie ryzyko, ze jej wptyw na program oraz zespét bedzie ograniczony

Z drugiej strony, prowadzenie ewaluacji wylacznie sitami organizacji realizujacej
program (autoewaluacja) bez jakiegokolwiek zewnetrznego wsparcia réwniez ma ne-
gatywne strony. Wiele czynnoéci, zwlaszcza zwigzanych z realizacja badan, ma cha-
rakter techniczny i zajmuje duzo czasu - ich samodzielne wykonywanie przez zesp6t
programu moze by¢ zbyt duzym i niepotrzebnym obcigzeniem. Prowadzenie badan
wymaga pewnej wiedzy i do$§wiadczenia, ktérych w organizacji moze brakowa¢. Po-
nadto catkowicie wewnetrznej ewaluacji brak $wiezego spojrzenia — trudniej jest do-
strzec ukryte zalozenia, ,dziury w logice” programu, trudniej o nowe i $miate propo-
zycje zmian (zazwyczaj tatwiej jest nam pracowad, tak jak do tego przywyklismy).

Niezaleznie od tego, w jakim stopniu ewaluacja ma charakter zewnetrzny, po-
stawienie pytan ewaluacyjnych i odebranie wynikéw jest zadaniem organizacji

realizujacej program

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI / KROK 1
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MOCNE STRONY SEABE STRONY
AUTO- Eatwos¢ powigzania ewaluagji Niebezpieczenstwo chodzenia
EWALUACJA i zarzadzania programem utartymi $ciezkami
Doglebna znajomos¢ programu  Obciazenie dodatkowymi
obowigzkami
Mozliwy brak do$wiadczenia
EWALUACJA Swieze, nowe spojrzenie, Niebezpieczenstwo oderwania
ZEWNETRZNA odkrywczo$é ewaluadji od zarzadzania pro-
Specjalistyczne kompetencje gramem
i doswiadczenie Dodatkowe koszty

Dlatego - jak to zwykle bywa — najlepsze rozwiazanie lezy gdzie$ poérodku, pomiedzy
autoewaluacja i catkowicie zewnetrznie zlecang ewaluacjg. Niektére zadania w procesie
ewaluadji lepiej jest wykona¢ samodzielnie, w niektérych warto skorzystaé ze wsparcia
ewaluatora, jeszcze inne mozna w catoéci odda¢ do zewnetrznej realizacji. Wykres
na stronie obok ilustruje, ktére zadania w procesie ewaluacji mogg by¢ zlecane ze-
wnetrznym podmiotom, a ktére powinny by¢ wykonane wlasnymi sitami.

Po stronie realizatora programu lezg oczywiscie wszystkie decyzje organizacyjne oraz
personalne. Przygotowanie teorii programu, pytan ewaluacyjnych, wskaznikéw i pla-
nu ewaluacji to réwniez zadania realizatora programu, warto jednak skorzystaé tu z po-
mocy ewaluatora petnigcego funkcje konsultanta i trenera. Pracy tej nie mozna jednak
powierzy¢ zewnetrznemu podmiotowi w catoéci. Zaangazowanie zespotu programu
na tym etapie jest kluczowe dla powodzenia catego przedsiewziecia.

Zbieranie informacji mozna z powodzeniem zleci¢ na zewnatrz w formie ,badan ze-
wnetrznych”, ale mozna réwniez w tym celu prowadzi¢ badania wtasne lub korzy-
sta¢ z monitoringu. Podobnie jest z analizg zebranych danych - mozna jg zleci¢ na
zewnatrz, ale przy odpowiednich umiejetnos$ciach mozna tez przeprowadzi¢ samo-
dzielnie. Wyciggania wnioskéw i tworzenia rekomendacji lepiej juz jednak nie pozo-
stawia¢ w catoéci zewnetrznym badaczom - zwykle zbyt stabo znaja oni program, by
trafnie interpretowac zebrane dane. Dobrg praktyka jest tu wspélna praca zespotu pro-
gramu z ewaluatorem. Z kolei wykorzystanie wynikéw ewaluacji jest juz oczywidcie
w catoéci zadaniem realizatora programu.
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Jak wybra¢ zewnetrznego ewaluatora?

Jesli okaze sie, ze potrzebne jest zewnetrzne wsparcie w prowadzeniu ewaluacji, trzeba
znalez¢ odpowiednig osobe. Oto podstawowe kroki:

* Rozpoznaj rynek — mozesz zapytaé zaprzyjaznione organizacje i osoby o reko-
mendacje ewaluatoréw, z ktérymi wspdtpracowali, skonsultowaé sie z PAFW,
przejrze katalog Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Szukanie ewaluatora
poprzez wyszukiwarki internetowe nie przyniesie wiele pozytku - nie istnieje do-
bra polska strona po$wiecona temu zagadnieniu.

e Przygotuj zapytanie ofertowe - krotka notatke doktadnie precyzujaca, jakiego
typu wsparcia/ustugi potrzebujesz. Zapytanie moze dotyczy¢ realizacji badania
ewaluacyjnego, ale réwniez ustug konsultacyjnych lub trenerskich. Warto wzigé
pod uwage, ze dla ewaluatora moze to by¢ pierwszy kontakt z programem. Zapyta-
nie powinno wiec zawiera¢ takze podstawowe informacje o programie i ewentualne
wskazéwki, gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji na ten temat (np. adres strony).
Jesli zapytanie dotyczy badania ewaluacyjnego powinno koniecznie zawieraé cel
badania oraz kluczowe pytania ewaluacyjne. W zapytaniu mozna réwniez podacd
wielko$¢ przeznaczonego budzetu - sprzyja to jakoéci badan poniewaz wykonaw-
cy konkurujg wéwczas metodologia a nie cena.

o  Wyidlij zapytanie ofertowe do kilku wybranych oséb/instytucji.

o Poréwnaj oferty i wybierz ewaluatora.

e Spotkaj sie¢ z wybranym ewaluatorem, aby porozmawiaé o szczegdtach ewentu-
alnej wspotpracy.

Przy wyborze ewaluatora zwré¢ uwage, w jaki sposéb zareaguje na zaméwienie — czy
w trakcie pierwszego spotkania bedzie mial podstawowg wiedze na temat programu,
czy zada wlasdciwe pytanie doprecyzowujace, czy bedzie starat sie lepiej zrozumie( za-
moéwienie? Jeéli nie bedzie wiedziat/-a czego dotyczy program i przyjdzie z gotowym,
szablonowym rozwigzaniem - potraktyj to, jako znak ostrzegawczy.

Warto takze zwrécié uwage, na ile ewaluator orientuje sie w dziedzinie, ktérej dotyczy
program, np. dziatan wspierajgcych lokalne organizacje pozarzadowe, mtodziez czy
tez nauczycieli. W ocenie moze poméc wiedza o programach i zagadnieniach bada-
nych przez wybrang osobe.

Warto ponadto porozmawia¢ o tym, jak bedzie wygladata wspétpraca. Jesli zatrudnia-
my ewaluatora do realizacji badania, dobrze jest ustali¢, czy zamierza pracowad razem
z nami nad przygotowaniem badania oraz nad wnioskami i rekomendacjami.

Agnieszka Haber, Zarzqdzanie badaniem ewaluacyjnym - perspektywa zlecajgcego,
w: Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych pod red. K. Olejniczaka, M. Kozaka
i B. Ledziona, wyd. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2008, s. 219-22
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Przyktad:

Zapytanie ofertowe na wykonanie badania stanu debaty publicznej w miejscowosciach do
20 tys. mieszkancow.

Kontekst badania: Fundacja Nowoczesnych Mediéw od 2012 roku realizuje program Lo-
kalne Media. Program powstat w odpowiedzi na problem niskiego poziomu debaty publicznej
w matych miejscowosciach. Jego rolg jest wsparcie 0sob, ktére cheg tworzyc lokalne media, po-
przez podnoszenie ich kompetencji, dostarczanie potrzebnego sprzetu (komputer, program do
sktadu tekstu, dyktafon, kamera itp.) oraz finansowanie dziatari majgcych na celu pobudzenie
i animowanie debaty lokalnej (konkurs ,matych grantow”).

Fundacja Nowoczesnych Mediow przywigzuje duzg wage do ewaluacji. Jednym z badat ewa-
luacyjnych zaplanowanych do realizacji w czasie drugiej edycji programu w 2013 roku jest ,,ba-
danie stanu debaty publicznej w miejscowosciach objetych programem”.

Cel badania: Celem badania jest diagnoza stanu debaty publicznej w miejscowosciach obje-
tych programem oraz ocena trafnosci zatozen programu. Wynikiem diagnozy ma by¢ pogle-
biony opis lokalnej debaty publicznej, jej uwarunkowan, potencjatu i barier rozwoju. Intere-
suje nas réwniez odbiér programu przez mieszkarncow. Diagnoza ma poméc w przygotowaniu
trzeciej edycji programu w 2014 roku.

Kluczowe pytania badawcze:

o Jakie formy przyjmuje debata publiczna w wybranych miejscowosciach?

o Jak jest intensywna? Czego dotyczy? Kto jest w nig zaangazowany?

o W jaki sposéb wykorzystywane sq media?

o Czy lokalni liderzy i mieszkaricy wiedzq o programie Lokalne Media? Co o nim myslg?

Zadania wchodzgce w zakres zaméwienia:

« Opracowanie szczegétowych pytan badawczych we wspétpracy ze zleceniodawcq i na podsta-
wie teorii programu Lokalne Media

o Przygotowanie metodologii badania, w tym szczegétowych narzedzi badawczych, w konsul-
tacji ze zleceniodawcg

* Realizacja wywiadow z mieszkaricami i lokalnymi liderami w kilku wybranych miejscowo-
Sciach w catej Polsce (oraz ewentualnie innych metod badawczych)

o Analiza wynikéw i przygotowanie raportu

o Prezentacja wynikéw oraz uczestnictwo w spotkaniu roboczym poswigconym wypracowaniu
rekomendacji

Oczekiwane doswiadczenie wykonawcy:
o Minimum trzyletnie doSwiadczenie w realizacji badat ewaluacyjnych w I11I sektorze

e Realizacja co najmniej 3 badan w spotecznosciach wiejskich

Harmonogram realizacji badania: czerwiec- sierpieri 2013
Budzet: 16 000 zf

Wigcej informacji na temat programu Lokalne Media: www.lokalnemedia.org.pl

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI / KROK 1 17



KROK 2

18

0SOBA ODPOWIEDZIALNA ZA EWALUACJE

O ewaluagji programu warto mysle¢ jako o wewnetrznym projekcie, ktéry ma swoje
cele, plan, koordynatora, budzet i harmonogram. Aby ten projekt sie powiéd}, trzeba
wyznaczy¢ w organizacji osobe za niego odpowiedzialna.

W niektdrych organizacjach te obowiazki bierze na siebie koordynator programu,
w innych koordynator programu powierza to zadanie cztonkowi swojego zespotu.
Tylko najwieksze programy moga pozwoli¢ sobie na zatrudnienie specjalisty zaj-
mujacego sie wylacznie ewaluacjg. Zazwyczaj osoba odpowiedzialna za ewaluacje
taczy te zadania z innymi obowigzkami.

Warto wybra¢ osobe odpowiedzialng za ewaluacje. Dba ona o przygotowanie ewa-

luagji, pilnuje zbierania informacji, pomaga w wykorzystaniu wnioskéw w praktyce.

Co nalezy do obowiazkdw osoby odpowiedzialnej za ewaluacje?

Osoba odpowiedzialna za ewaluacje dba o dobre przygotowanie ewaluacji, pilnuje
zbierania informacji i wykorzystania wnioskéw w praktyce.

Na etapie przygotowan gromadzi dokumenty programowe, organizuje spotkania ze-
spotu, PAFW i innych partneréw po$wiecone dyskusji nad celami, zatozeniami i teorig
programu, razem z zespolem stawia pytania ewaluacyjne, wybiera metody badan i moni-
toringu, w razie potrzeby nawigzuje wspdtprace z zewnetrznym ewaluatorem lub szuka
konsultacji, dba o powstanie jasnego planu ewaluacji.

Na etapie zbierania informagji pilnuje, by dane z monitoringu sptywaly terminowo
i byly dobrej jakosci, organizuje badania ewaluacyjne (jesli organizacja zbiera infor-
macje samodzielnie), wybiera podwykonawcédw i zleca realizacje badan ewaluacyjnych
zewnetrznym podmiotom.

Na etapie analizy i wykorzystania wnioskéw gromadzi i czyta raporty z badan ewalua-
cyjnych i monitoringu, przekazuje praktyczne wskazéwki zespotowi programu, organi-
zuje spotkania zespotu, PAFW, zewnetrznych ewaluatoréw i innych partneréw poswie-
cone wykorzystaniu wnioskéw z ewaluacji.

Praca osoby odpowiedzialnej za ewaluacje w zalezno$ci od rozmiaru programu oraz przy-
jetego planu ewaluacji wymaga zazwyczaj od kilku do kilkunastu godzin tygodniowo.

Osoba odpowiedzialna za ewaluacje nie powinna pracowaé sama. Warunkiem powo-
dzenia ewaluacji jest zaangazowanie zespotu programu oraz waznych partneréw. Tyl-
ko poprzez wspdlng prace mozliwe jest postawienie wlasciwych pytan oraz wykorzy-
stanie w praktyce uzyskanych dzieki ewaluacji odpowiedzi.
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Dobrym pomystem jest zorganizowanie grupy roboczej spotykajacej si¢ w najwazniej-
szych momentach procesu ewaluacji (przygotowanie, postawienie pytan ewaluacyjnych,
prezentacja wynikéw badan, dyskusja, wykorzystanie wnioskéw). Ewaluacja to proces,
w ktérym wazna jest ciagto$¢ — dlatego dobrze, gdy sktad tej grupy jest w miare staty.

Osoba odpowiedzialna za ewaluacje stara si¢ zaangazowac zesp6t i waznych part-

ner6w. Dobrym pomyslem jest zorganizowanie grupy roboczej spotykajacej sie
w najwazniejszych momentach procesu ewaluacji.

W natloku biezacych zajec i pilnych terminéw zespotowi programu czesto brakuje
czasu na refleksje nad sensem i rezultatami swojej pracy. Zadaniem osoby odpowie-
dzialnej za ewaluacje jest stworzenie warunkéw do takiej refleksji, w razie potrzeby
wyjaénienie zespotowi sensu i potrzeby ewaluacji. Wazne, by $cisle wspétpracowata
ona z koordynatorem programu (jesli nie jest to ta sama osoba) — wéwczas wyniki
ewaluacji maja wieksza szanse by¢ wykorzystane do zarzadzania programem, po-
dejmowania strategicznych decyzji.

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI / KROK 2
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TEORIA PROGRAMU

Jedli ewaluacja ma spetni¢ swoja funkeje, trzeba wyraznie okregli¢ cele programu oraz
ustali¢, w jaki sposéb ma on doprowadzi¢ do oczekiwanej zmiany spotecznej. Potrzeb-
najestjasna odpowiedz na pytanie: ,co chcemy osiggnaé i jak to zrobimy?”. Fundamen-
tem ewaluacji powinien by¢ wiec dokument opisujacy program - jego cele, zatozenia,
misje, wizje, zaplanowane dziatania itp. Taki dokument bedziemy nazywaé ,teorig
programu’”.

yleoria programu” to rzecz bardzo praktyczna. Warto mie¢ taki dokument, poniewaz:

o Sprawia, ze wszystkie osoby zaangazowane w ewaluacje rozumiejg program jed-
nakowo. Zapobiega nieporozumieniom.

o Pomaga w postawieniu wlasciwych pytan ewaluacyjnych.

e Umozliwia konstrukeje trafnych wskaznikéw.

o Utatwia interpretacje wynikéw badan ewaluacyjnych.

o Dostarcza jasnych kryteriéw oceny rezultatéw programu.

e Pomaga w zachowaniu ciggloéci procesu ewaluacji. Sprawia, ze wiedza z badan
ewaluacyjnych kumuluje sie. Jest zapisem historii rozwoju programu.

Kazdy program spoteczny w mniejszym lub wigkszym stopniu dysponuje tego rodzaju
yteorig”. Zwykle jest ona opisana w dokumentach zatytutowanych, np. ,,zatozenia”, ,mi-
sja i cele”, ,strategia” itp. Jej fragmenty mozna znaleZ¢ tez np. we wnioskach o dofinan-
sowanie, sprawozdaniach merytorycznych, stronach internetowych lub publikacjach.

Dobra ewaluacja wymaga dobrej ,teorii programu”, ktéra odpowiada na pytanie: ,,co

chcemy osiagna¢ i jak to zrobimy?”.

»Teoria programu” bywa bardzo prosta i lakoniczna. Moze tez jednak by¢ bogata i szcze-
gétowa. Z punktu widzenia ewaluacji ,teoria programu” w wersji minimum powinna
zawiera¢ jasny opis celéw programu oraz dziatan, ktére maja do nich doprowadzi¢. Jed-
nak warto pamietaé, ze im pelniejsza ,teoria programu”, tym glebsze i bardziej uzytecz-
ne beda wnioski z ewaluacji. Dlatego jest wskazane, zeby ,teoria programu” nie ograni-
czala sie do listy celéw i dziatan. Z myélg o ewaluacji bardzo uzyteczne jest stworzenie
tzw. modelu logicznego programu (wiecej piszemy o tym w kolejnym podrozdziale).
Ponadto warto m.in. zdefiniowa¢ najwazniejsze pojecia, opisa¢ misje 1 wizje programu
oraz wykona¢ analize ryzyka.

Jesli opis celéw, misji, zalozen, strategii itd. jest rozproszony, dobrze jest zebra¢ i upo-
rzadkowaé calg te wiedze w jednym spéjnym dokumencie. Trzeba réwniez sprawdzi¢,
czy opis programu jest kompletny i aktualny. Programy zmieniajg si¢ z roku na rok - do-
kumenty nie zawsze nadazaja za tym rozwojem. Co wiecej, niektére zatozenia programu
czesto weale nie s3 spisane. Ukrywaja sie w réznych roboczych ustaleniach i rozmowach,
a jednak istotnie wptywaja na ksztatt i przebieg programu. Warto wiec w ramach przy-
gotowania ewaluacji spojrze¢ krytycznie na istniejgce dokumenty, uzupetnié je i zaktu-
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alizowaé. A w sytuacji, gdy ,teoria programu” nie jest w zadnej formie spisana, trzeba
koniecznie stworzy¢ odpowiedni dokument. Dobra ,teoria programu” jest podstawa
dobrej ewaluacji, optaca sie wiec zadbac o to, zeby ten fundament byt mocny.

»Teoria programu” powinna by¢ spisana w dokumencie dost¢gpnym dla wszystkich

0s6b zaangazowanych w ewaluacje.

,Teoria programu” dotyka podstawowych pytan o cel, sens i sposéb dziatania progra-
mu. Refleksja nad tymi zagadnieniami jest potrzebna zaréwno w planowaniu ewalua-
qji, jak i w samym zarzadzaniu programem. Dlatego ten etap przygotowania ewaluacji
najlepiej jest polaczy¢ z planowaniem kolejnej edycji programu. Krytyczne spojrzenie
na ,teorie programu”, dyskusja trafnosci celéw i adekwatnosci dziatan oraz praca nad
nowym dokumentem stuzy wéwczas jednoczeénie wypracowaniu formuty programu
w nowej edycji i stworzeniu podstawy ewaluacji. Praca nad ,teorig programu” sama
w sobie jest réwniez rodzajem ,autoewaluacji”. Tworzy okazje do glebszej refleksji nad
programem, sprzyja jego doskonaleniu. Warto wiec zainwestowaé w nig czas i $rodki.
Po uzgodnieniu ,teorii programu”, drogi zarzadzania i ewaluacji tymczasowo sie roz-
chodza. Dalsza praca nad ewaluacja polega na stawianiu pytan ewaluacyjnych, opraco-
wywaniu metod badawczych, zbieraniu informacji i ich analizie. Zarzadzanie i ewalu-
acja spotykaja sie ponownie, gdy zastanawiamy si¢ nad praktycznym wykorzystaniem
wnioskéw z badan i analiz.

Istniejace programy PAFW maja juz zwykle okreslone cele oraz ustalong praktyke dzia-
tania. Mimo to przed kazda kolejng edycja programu warto wréci¢ do tej podstawowej
refleksji, ponownie zastanowi¢ si¢ nad celami, zweryfikowa¢ pomyst na dziatanie, za-
stanowic¢ sie, czego uczy do$wiadczenie minionej edycji i jakie wnioski przyniosta jej
ewaluacja. Planowanie ewaluacji jest dobra do tego okazja.

Planowanie ewaluacji najlepiej jest polaczy¢ z planowaniem kolejnej edycji programu.

Dyskusja nad celami i sposobem dziatania programu to kluczowy moment ewaluacji.
W pracy nad ,teorig programu” powinny wiec uczestniczy¢ wszystkie osoby zaangazo-
wane w ten proces. Osoba odpowiedzialna za ewaluacje powinna zorganizowaé w tym
celu spotkanie grupy roboczej obejmujacej zespdt programu, prezesa organizacji reali-
zujacej program, przedstawiciela PAFW oraz, w miare potrzeb i mozliwoéci, ewaluato-
réw, ekspertéw i innych waznych wspétpracownikéw. Praca zespotowa ma tutaj bardzo
duze znaczenie. Dyskusja pomaga usung¢ niejasnosci, doprecyzowaé sformutowania,
uwspolni¢ sposéb rozumienia sensu programu, czasem tez zauwazy¢ jego stabe strony
lub nietrafne zatozenia. Rozmowa o celach programu cz¢sto pokazuje, ze réznie je rozu-
miemy lub przypisujemy im r6zng wage. Dzieki wspélnej pracy nad ,teoria programu”
mozna unikna¢ nieporozumien na etapie analizy i wykorzystania wynikéw. Zaangazo-
wanie zespotu w prace nad ,teoria” zwicksza tez szanse, ze w praktyce zostang wykorzy-
stane wyniki ewaluacji. W przygotowaniu, poprowadzeniu i podsumowaniu spotkania
pos$wieconego ,teorii programu” moze pomdc do§wiadczony trener-ewaluator.
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Model logiczny programu

o

Przyktad:

NAKEADY DZIALANIA PRODUKTY

Budzet programu

Zespot programu

Sied partneréw w spotecz-
nosciach lokalnych

Wiedza o prowadzeniu
lokanych mediéw

Partnerzy ogélnopolscy
(media, uczelnie wyzsze,
eksperci)

Zatrudniamy treneréw,
wynajmujemy sale,
organizujemy rekrutacje

Wybieramy, kupujemy
i dowozimy sprzet potrzeb-
nydo tworzenia mediéw

Uktadamy program, orga-
nizujemy salg, zapraszamy
prelegentow i uczestnikow

Ogtaszamy konkurs,
tworzymy regulamin,
zbieramy komisje

Szkolenia dla 0s6b cheg-
cych prowadzic lub prowa-
dzgcych lokalne media

Lokalne media zostajg
wyposazone w potrzebny
sprzet

Konferencja mediéw
lokalnych

Konkurs grantowy
(na projekty animujgce
debatg publiczng)

Z punktu widzenia ewaluacji wyjatkowo uzytecznym elementem ,teorii programu” jest
tzw. model logiczny. Jest to narzedzie, ktére pomaga w stworzeniu klarownego opisu
sposobu dziatania programu. W tym celu przedstawia mechanizm wptywu programu
jako taficuch zdarzen prowadzacych od podejmowanych dziatan, poprzez zamierzony
rezultat, az po ich dalekie oddziatywanie.

Model logiczny zbudowany jest z szeregu stwierdzen: ,jezeli...., to...”, ktdére opisu-
ja przyczynowo-skutkowe zaleznoéci w tancuchu wptywu programu. Przyktadowo
w programie Lokalne Media autorzy programu przyjeli, ze ,jesli poprowadzg szkolenia
dla twércdw lokalnych mediéw, to zyskajg oni potrzebne kompetencje”, ,jedli twércy
mediéw lokalnych zyskajg odpowiedni sprzet i kompetencje, to powstang nowe lokal-
ne media”. Zaleznodci te czesto ilustrowane s3 za pomoca graféw lub schematéw bloko-
wych, choé¢ model moze mieé tez mniej atrakcyjng forme prostej tabelki.

Poszczegdlne ogniwa tancucha nastepstw maja swoje nazwy, ktére utatwiaja rozpo-
znanie ich znaczenia w modelu.

e Naklady (ang. resources/input tlumaczone tez jako ,zasoby”/,wkiad”), czy-
li wszystko, czym program dysponuje i co moze wykorzystaé w swoich

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI / KROK 3



REZULTATY ODDZIALYWANIE

Twércy lokalnych mediéw Powstajg nowe, dobre
zyskujq potrzebne im lokalne media
kompetencje

Lokalne media korzystajg Istniejgce lokalne media sg

z dostarczonego sprzetu lepszej jakosci
Debata publiczna w ma-
tych miejscowosciach jest
na wyzszym poziomie

Twoércy lokalnych mediow Lokalne media tworzg

nawigzali kontakty i nieformalne Srodowisko

wymienili si¢ doSwiadcze-

Twércy lokalnych mediéw Mieszkaricy matych
organizujq spotkania i deba- | | miejscowosci majg okazje
ty w swoich miejscowosciach | | do publicznej dyskusji

ydziataniach”, np. zespét, wiedza, $rodki finansowe, lokal, sie¢ partneréw itp.

o Dzialania (ang. activities), czyli praca, ktéra zostaje w programie wykonana
w oparciu o ,naktady”, by wytworzy¢ pewien ,produkt”. Dzialania to np. zatrud-
nienie treneréw, wynajecie sali, organizacja rekrutacji.

e Produkty (ang. outputs), czyli bezpoérednie efekty ,dziatan”, ktére jednak s3 tylko
narzedziem do osiagniecia wlasciwych celéw. Zwykle sa to policzalne dobra lub
ustugi (np. 30 szkolen, konferencja, konkurs grantowy). Produkty sg istotne, ponie-
waz maja wywola¢ zamierzong zmiane lub przynie$¢ beneficjentom zaplanowang
korzys¢.

» Rezultaty (ang. outcomes), czyli korzysci z programu lub zmiana, ktéra ma wywo-
ta¢. Dostarczenie rezultatéw to wlasciwy cel i sens istnienia programu. Rezultaty
sa wynikiem wytworzonych w programie ,produktéw”. Rezultatem moze by¢ mie-
dzy innymi zmiana zachowania, wiedzy, umiejetnosci, postawy, wartosci, warun-
kéw lub innych cech jednostek lub spotecznosci (np. ,w matych miejscowosciach
powstajg dobrej jakosci lokalne media”, ,lokalni dziatacze potrafia poprowadzi¢
gazete”, ,lokalni dziennikarze znaja si¢ i tworzg $rodowisko”).
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o Oddzialywanie (ang. long-term outcomes/impact/goal/overall objectives, czasem
ttumaczone tez jako "wptyw"), czyli dalekie, odsuniete w czasie i niepewne skutki
programu, ogélne cele kraju lub $wiata, wspélne dla wielu programéw i inicjatyw.
Program moze si¢ przyczyni¢ w jakims$ stopniu do ich realizacji, ale nie jest w stanie
ich samodzielnie osiggna¢ (np. ,debata publiczna w matych miejscowosciach jest
na wyzszym poziomie”, ,w matych miejscowoséciach roénie kapitat spoteczny”).

CO Z TEGO WYNIKA

REZULTATY ODDZIALYWANIE
outcomes impact

Z punktu widzenia ewaluacji programu bardzo istotne jest rozréznienie pomiedzy
tym, ,co robimy” (zasoby, dziatania, produkty) i tym, ,co z tego wynika” (rezulta-
ty, oddziatywanie). Programy spoteczne czesto koncentrujg sie na doskonaleniu
swoich ,produktéw”, ale traca z oczu ,rezultaty”; przez co czasem wktadajg wie-
le pracy w dziatania, ktére nie prowadza do celu. Jednym z zadan ewaluacji jest
przypominanie, co jest wlasciwym celem programu i sprawdzanie, czy wybrane
$rodki na pewno do tego celu prowadza. Dla ewaluacji bardzo wazne jest réwniez
rozréznienie ,rezultatéw” i ,oddzialywania”. Czesto zdarza sie, ze programy spo-
teczne sg zbyt ambitne i nie potrafig odrézni¢ swojego bezpoéredniego ,rezulta-
tu” od ,oddziatywania”, ktérego nie moga zagwarantowal — w efekcie starajg sie
osiggal cele, ktére znajdujg sie poza ich zasiegiem. Model logiczny ma pomaga’
w stawianiu realnych celéw i nietraceniu ich z oczu.

Istotnym wktadem modelu w ewaluacje jest réwniez analiza zalozen o zaleznoéciach
przyczynowo-skutkowych, na ktérych opiera si¢ program. Kazde z tworzacych mo-
del stwierdzen: ,jezeli..., to...” stanowi hipoteze, ktérg mozna zweryfikowaé. Warto
pamietaé, ze ,teoria programu” jest tylko teorig — nie musi wiec by¢ prawdziwa. Skad
mozemy np. wiedzieé, ze ,jesli twércy mediéw lokalnych zyskaja odpowiedni sprzet
i kompetencje, to powstang nowe lokalne media”? Jest to tylko pewne zalozenie. Jed-
nym z zadan ewaluacji jest sprawdzanie prawdziwosci tego rodzaju hipotez.

Nad modelem logicznym najlepiej jest pracowaé warsztatowo, w trakcie spotkania
roboczego w grupie zajmujacej sie planowaniem programu i planowaniem ewaluagji.
Prace nad modelem logicznym wygodnie jest zacza¢ od postawienia pytan: ,,Co ma
wynikac z programu? Co ma sie zmieni¢? Jakie s3 cele programu?”. Odpowiedzi mozna
zapisaé na karteczkach (jedna odpowiedz na karteczke). Nastepnie odpowiedzi trze-
ba uporzadkowaé w szereg przyczyn i skutkéw — na tym etapie czesto okazuje sie, ze
w tanicuchu tym brakuje niektérych ogniw, wéwczas trzeba je uzupetni¢. Kiedy mapa
efektéw jest juz gotowa, model trzeba uzupetnic¢ o dziatania, ktére program podejmuje
i naktady, ktére ponosi. Mozna tu postawi¢ sobie pytania: ,,Jakie dziatania podejmuje-
my w programie? W jaki sposéb stuza one osiggnieciu celéw? Jakie jeszcze dziatania
trzeba podjaé?”. Czasem na tym etapie mozna odkry¢, ze dla niektérych zamierzonych
efektéw brakuje odpowiednich dziatan.
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Aby przygotowaé model logiczny, potrzebne sg zwykle jedno lub dwa spotkania warsz-
tatowe (po 2-4 godziny) oraz okoto dwdch dni na opracowanie wynikéw pracy grupy.
W razie potrzeby o pomoc w poprowadzeniu warsztatu mozna zwrdci¢ sie do konsultan-
ta, ktéry ma do§wiadczenie w pracy tg technikg.

Kellog’s Foundation: W.K. Kellogg Foundation, Logic Model Guide (2004), catos¢, pozycja do-
stepna na stronie http.//www.wkkf.org

L.W. Knowlton, C.C. Philips, The Logic Model Guidebook, Better Strategies for Great Resulls,
SAGE, 2009.

Metody pracy nad ,teoria programu’

Instytucje prowadzace programy spofeczne na calym $wiecie stworzyly wiele technik
planowania programéw spotecznych i ich ewaluacji. W poradniku nie ma miejsca, by je
w catosci przedstawié. Warto jednak o nich wiedzie¢, dlatego zasygnalizujemy tu kilka
najwazniejszych podejéé.

W latach 70. XX w. USAID (United States Agency for International Development)
stworzyt tzw. Logical Framework Approach (w Polsce znane jako ,matryca logicz-
na”). Podejscie to upowszechnito sie szybko w innych krajowych i miedzynarodowych
agencjach zajmujacych sie dzialaniami rozwojowymi m.in. UNDP (United Nations
Development Programme), NORAD (Norwegian Agency for Development Coope-
ration), SIDA (Swedish International Development Cooperation Agency), DFID (UK
Department for International Development). Odmiane tej metody zaadaptowata w la-
tach 90. XX w. Komisja Europejska pod nazwg Project Cycle Management (PCM, Za-
rzadzanie cyklem projektu). Ten standard planowania jest obecnie podstawg wszyst-
kich wnioskéw o dofinansowanie ze $rodkéw europejskich. Wraz z nim w praktyce
zarzadzania w Polsce pojawily sie takie techniki jak analiza interesariuszy, drzewo
probleméw i celéw, analiza strategii i matryca logiczna.

Metody planowania oparte na matrycy logicznej sg doé¢ skomplikowane, czasochtonne
i trudne w zastosowaniu. Dlatego niektére duze organizacje fundujace dziatalnoéé¢ spo-
teczna opracowaty réwnolegle wiasne narzedzia. Programy finansowane przez amery-
kanska fundacje Kelloga sa planowane i ewaluowane z wykorzystaniem modelu logicz-
nego, ktdry jest tatwiejsza w uzyciu wersja ,matrycy logicznej” USAID. Swoja odmiane
modelu logicznego stworzyta réwniez amerykanska koalicja organizacji spotecznych
United Way of America.

Wriasne podejécie do planowania i ewaluacji, znane jako Outcome mapping, stworzy-
ta réwniez kanadyjska agencja rozwoju IDRC (International Development Research
Centre). To przyktad szerszego nurtu, ktéry w miejsce ,matrycy logicznej” propo-
nuje stworzenie bogatszej i nieopartej na zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych
tzw. teorii zmiany (theory of change).

W stworzeniu dobrej ,teorii programu” moze pomoéc przyjecie jakiej$ metody. Warto

zainteresowac si¢ istniejacymi metodami planowania programu.
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Wiszystkie przywotane techniki planowania sugerujg stworzenie rozwinietej ,teorii pro-
gramu”. W ten sposdb rozumiana ,teoria programu” to znacznie wiecej niz lista celéw. To
rodzaj przewodnika po programie, ktéry thumaczy, jak wyobrazamy sobie jego dzialanie,
na jakich opiera sie on zatozeniach, w jaki sposéb ma zmieniaé rzeczywisto$¢. Dla przejrzy-
stodci ,teorie programu” czesto prezentuje sie w formie map, graféw, ilustracji, schematéw.

Kellog’s Foundation: W.K. Kellogg Foundation, The Evaluation Handbook (1998), s. 47-68,
pozycja dostgpna na stronie http://www.wkkf-org

Kellog’s Foundation: W.K. Kellogg Foundation, Logic Model Guide (2004), catos¢, pozycja do-
stgpna na stronie bttp.//www.wkkf.org

United Way: Measuring Program Outcomes (1996), s. 31-57

USAID: The Logical Framework — Managers Guide (1979), catosé, pozycja dostgpna na stronie
htty://pdf.usaid.gov

Fundusz Wspdtpracy: Zarzqdzanie Cyklem Projektu. Przewodnik Metodyczny (2007), s. 18—
32, pozycja dostgpna na stronie http.//www.equal.org.pl/

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce i International Development Research Centre: Outcome
Mapping. Mapowanie Wynikéw (2011), s. 18—42, pozycja dostgpna na stronie
http.//www.v4program.org
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PYTANIA EWALUACYJINE | WSKAZNIKI

Jesli ewaluacja ma by¢ uzyteczna, a jej wnioski wykorzystywane w praktyce, trzeba szu-
ka¢ informacji, ktére s3 nam naprawde potrzebne. Wiele zalezy tutaj od trafnie postawio-
nych pytan ewaluacyjnych oraz dobrze skonstruowanych wskaznikéw realizacji celéw.

Postawienie pytan ewaluacyjnych to moment, w ktérym decydujemy, czego chcemy sie do-
wiedzie¢ dzieki ewaluacji, jakie informacje bedziemy zbiera¢ oraz ktére z nich s3 dla nas
bardziej, a ktére mniej istotne. Z kolei tworzac wskazniki, rozstrzygamy, po czym poznamy,
ze program zmierza we wladciwym kierunku i osigga zaplanowane cele. Od pytan ewalua-
cyjnych i wskaznikdw zalezy wybér metod badan oraz ksztatt narzedzi badawczych.

Jak stawiaC pytania ewaluacyjne?

Aby postawi¢ dobre pytania ewaluacyjne, trzeba zastanowi¢ sie, czego chcemy sie do-
wiedzie¢ dzieki ewaluacji i jaka wiedza jest nam potrzebna? Najlepiej zorganizowa¢
w tym celu spotkanie/warsztat dla wszystkich oséb, ktére uczestnicza w ewaluacji
i wspdlnie to przedyskutowac.

W trakcie burzy mézgéw tatwo generuje si¢ pytania, dzieki dyskusji sformutowania
stajg sie bardziej precyzyjne, pytania sg bardziej réznorodne, tatwiej oceni¢ ich traf-
no$¢ i potencjalng uzytecznosé¢. Taka praca sprzyja tez budowaniu w organizagji kultu-
ry ewaluacji oraz wlaczaniu zespotu programu - kto sam stawia pytania, tego bardziej
interesujg odpowiedzi.

Ewaluacja bedzie bardziej uzyteczna, jesli postawisz wlasciwe pytania ewaluacyjne.
Nad pytaniami warto pracowa¢é wspélnie ze wszystkimi osobami, ktére uczestnicza

w ewaluacji programu.

KROK 4

By ukierunkowa¢ dyskusje, uczestnikom spotkania mozna podsungé pytania pomoc-
nicze, np.: ,Jaka wiedza przydataby sie Wam w pracy? Czym chcieliby$cie sie pochwa-
li¢? Czego o programie chcieliby sie dowiedzie¢ wolontariusze, fundatorzy, media,
zwykli obywatele? Od czego zalezy sukces programu?”.

Inspiracja do stawiania pytan moze by¢ ,teoria programu”. Mozna przypomnie¢, jak
sa sformutowane cele programu i w jaki sposéb staramy sie je osiagnaé, jak w zato-
zeniach dziala program. ,Teoria programu” jest zawsze w duzej mierze oparta na
przypuszczeniach i hipotezach, prowokuje wiec do pytan w rodzaju: ,Czy rzeczywi-
$cie nasze dzialania przynosza zamierzony efekt? Jakie s3 naprawde skutki naszych
dziatan? Jaki jest wptyw programu? Jak beneficjenci oceniaja korzysci, ktére daje im
program?” itp. Jezeli ,teoria programu” obejmuje model logiczny, warto sprawdzi¢,
czy formutujac pytania, nie pomineli$émy istotnego produktu, rezultatu lub oddzia-
tywania.
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W stawianiu pytan moga tez pomdc tzw. kryteria ewaluacji — zestaw uniwersalnych
wymiardw oceny programéw spotecznych. Istnieje wiele kryteriéw ewaluacji, najcze-
$ciej stosowanymi sa:

e Trafno$¢ - W jakim stopniu cele programu odpowiadajg na zdiagnozowane po-
trzeby i problemy?

o Skuteczno$¢ — W jakim stopniu rezultaty programu zostaty osiagniete?

e Oddzialywanie — W jakim stopniu program przyczynia sie do realizacji ogdlnych
celéw kraju i $wiata? Jak oddziatuje na $rodowisko, spoteczenstwo, gospodarke?

o Wplyw - W jakim stopniu obserwowane zmiany mozna przypisa¢ wptywowi pro-
gramu? Na ile to jego zastuga?

o Efektywno$¢ - Jak maja sie naktady do osiggnietych rezultatéw? Jak majg sie kosz-
ty do korzy$ci?

e Uzyteczno$¢ — W jakim stopniu program rzeczywiscie przyczynit sie do roz-
wigzania zidentyfikowanego problemu? Jakie faktyczne korzysci przyniést be-
neficjentom?

o Trwalos$¢ - Czy pozytywne efekty programu trwaja po jego zakonczeniu?

Kryteria sa sformutowane bardzo ogélnie i zawsze wymagajg dostosowania do pro-
gramu i przetozenia na konkretne pytania ewaluacyjne. Przykladowo w programie
Lokalne Media kryterium trwaloéci podsuwa pomyst, by zapytaé: ,Czy stworzone
w programie portale internetowe beda nadal dziata¢ 2 lata po zakoficzeniu programu?”.

Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych pod red. K. Olejniczaka, M. Kozaka,
B. Ledziona, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 23-25

Zwykle zesp6t programu potrafi stworzy¢ bardzo dtuga liste pytan. Aby sie w nich nie
pogubié, dobrze jest je uporzadkowaé w kilka ogdlnych zagadnien lub obszaréw tema-
tycznych. To wazne dla przejrzystoéci catego procesu ewaluacji. Powinno by¢ jasne,
jakie gtéwne zagadnienia nas interesuja.

Nie na wszystkie postawione pytania uda sie odpowiedzie¢ poprzez ewaluacje. Ze
wzgledu na ograniczony zawsze czas i $rodki niektére pytania bedg musiaty po-
zostaé bez odpowiedzi. Korzystajac z gotowej listy, warto wiec okresli¢ priorytety
i wybrac te pytania, ktére w danym momencie sa najwazniejsze. Trzeba wiec zasta-
nowi¢ sie, do czego postuza odpowiedzi na pytania ewaluacyjne. Jak zamierzamy
wykorzystaé zebrane informacje w zarzadzaniu, promocji, planowaniu strategicz-
nym itd. Pierwszenstwo powinny mie¢ te pytania, ktére przyniosg wiedze potrzeb-
na w praktyce.

Pytania ewaluacyjne dobrze jest spisa¢ w formie dokumentu, ktéry stanie sie czescig

planu ewaluacji. Dokument ze spisanymi pytaniami przydaje si¢ bardzo na etapie kon-
struowania narzedzi do badan ewaluacyjnych i monitoringu.
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Pytania ewaluacyjne dobrze jest spisa¢ w formie dokumentu, ktéry stanie si¢ czescia pla-

nu ewaluacji. Wazne, by okresli¢, ktére pytania s3 najwazniejsze, a ktére mniej wazne.

o

Przyktad:

Pracg nad pytaniami ewaluacyjnymi programu Lokalne Media rozpoczelismy od burzy mé-
zgow catego zespotu, w trakcie ktérej kazdy mowit, czego chciatby sig¢ dowiedzie¢ na temat
programu. Pytan byto bardzo wiele (ponad 40), niektére bardzo szczegétowe, inne ogélne,
wszystkie zostaty spisane na flipchartach i powieszone na Scianie. PostanowiliSmy je uporzgd-
kowacd, korzystajgc z wczesniej opracowanego modelu logicznego programu: podzieliliSmy
pytania na grupy, zgodnie z tym, do ktérego elementu modelu si¢ odnoszq. Okazato sig, ze
najwigcej pytan dotyczyto tego, co wynika z programu (kolumny ,co chcemy osiggnac” i ,do
czego si¢ przyczyniamy”) — uzgodnilismy, ze na tym skoncentrujemy naszq ewaluacje. Wsréd
wybranych pytan znalazty sie np. takie:

o Jakijest stan debaty publicznej w miejscowosciach, w kt6rych realizowany jest program?
o W jaki sposéb zmienity sig lokalne media po przejsciu przez program?
o Czy tworcy lokalnych mediéw stworzyli nieformalne Srodowisko?

Jednak nie skoriczyto si¢ na pytaniach o wptyw programu — czg$¢ zespotu argumentowata, ze
powinnismy baczniej przyjrzec sie kwestii sprzgtu dostarczanego uczestnikom programu, gdyz
osoby monitorujgce poprzedniqg edycje miaty wrazanie, ze nie jest on wystarczajgco wykorzysty-
wany. ChcieliSmy upewnic sig, czy tak faktycznie jest i zrozumiec, z czego to wynika. Dlatego
do listy pytan ewaluacyjnych doszty pytania dotyczgce zaréwno korzystania ze sprzetu (Czy
twércy lokalnych mediow korzystajg z dostarczonego sprzetu?), ale tez prowadzgcych do tego
krokéw (Jak przebiegaty dostawy sprzetus).

W ten sposéb, pod wptywem dyskusji wewngtrz zespotu, nasze poczgtkowe zatozenie o ewa-
luowaniu wynikéw programu zostato nieco zmodyfikowane, by pomiescié pytania o konkretne
dziatania na etapie wdrazania programu.

W jaki sposob pracowac nad wskaznikami?

yTeoria programu” zwykle sformutowana jest do$¢ ogélnie, przez co czasem trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢, czy program osiaga zaplanowane rezultaty i wywiera zamierzo-
ny wptyw. Nie byloby tatwo ustali¢, czy ,lokalne media sg lepszej jako$ci” dzieki uczest-
nictwu w naszym przykladowym programie — to stwierdzenie jest zbyt wieloznaczne.
Czy ,lepsze media” to te, w ktdrych jest wiecej publicystyki czy rozrywki? Kto ma oceniaé
jako$¢ medidw? Czy ,lepsze” sa te, ktdre podobaja sie¢ wéjtowi czy jego opozycji? Znacznie
tatwiej jest stwierdzi¢, np. jaki procent mieszkancédw uwaza, ze lokalna gazeta jest dla nich
waznym zrédlem informacji? Jednoczesnie jasne jest, ze procent ten ma co$ wspélnego
zjako$cig mediéw. Mozna wiec przyjaé, ze , procent mieszkancéw, dla ktérych lokalna ga-
zeta jest waznym zrédlem informacji”, jest miarg jakosci lokalnych mediéw, a jego wzrost
wskazuje, ze lokalne media stajg sie coraz lepsze. Taka miare nazywa sie wskaznikiem.
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Korzystajac ze wskaznikéw, mozna mierzy¢ zaréwno produkty, rezultaty, jak i oddzia-
tywanie programu.

o Wskazniki produktu - stuzg zliczaniu wytworzonych w programie débr i ustug. Sa
przydatne przede wszystkim w sprawozdawczosci z wykonania zaplanowanych zadan.

o Wskazniki rezultatu - stuzg pomiarowi zaplanowanych rezultatéw i okregleniu,
w jakim stopniu zostaty one osiagniete.

o Wskazniki oddzialywania - stuza pomiarowi oczekiwanego, dtugofalowego
oddziatywania programu. Pomagaja w stwierdzeniu, czy program przyczynia si¢
do osiggniecia nadrzednych celéw wspélnych dla wielu programéw i inicjatyw.

o

Przyktad

Produkt ) Wskazniki >

Szkolenia dla 0s6b chegeych  « Liczba przeprowadzonych szkoler:
prowadzié lub prowadzgcych o Liczba uczestnikow, ktérzy uczestniczyli

lokalne media we wszystkich szkoleniach
Er— )
Istniejgce lokalne media sq o % mieszkancéw deklarujgcych w badaniu ankietowym,
lepszej jakosci ze lokalne medium jest dla nich waznym Zrédtem
informacji

Ocena funkcjonalnosci i przejrzystosci strony internetowej
lokalnego medium przez eksperta (na skali 1-5)

Twoércy lokalnych mediéw o Liczba uczestnikéw programu, ktérzy na swoich
stworzyli nieformalne Srodo- stronach umieszczajg linki do innych uczestnikéw
wisko programu

o % uczestnikow programu, ktérzy w badaniu deklarujg,
ze utrzymujq kontakt mailowy z innym uczestnikiem
programu

Lokalne media korzystajg Sredni czas pracy na komputerze przekazanym
z dostarczonego sprzetu w ramach programu
o Liczba uruchomieni programu do obrobki zdjec przeka-
zanego w pakiecie oprogramowania
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Oddziatywanie ) Wiskazniki '

Debata publiczna w matych ~ « Liczba spotkar informacyjnych zorganizowanych przez
miejscowosciach jest na wyz- urzqd, % uczestniczgcych w nich mieszkaricéw
szym poziomie o % obrazliwych postéw na forum gminy
o % mieszkancow deklarujgcych w badaniu sondazowym,
ze majg mozliwos¢ zabrania glosu w sprawach gminy

Dzieki wskaznikom staje sie jasne, po czym konkretnie poznamy, czy program wy-
wotal oczekiwang zmiane oraz jak nalezy jg mierzyé. Warto$¢ wskaznika §wiadczy
o tym, w jakim stopniu program realizuje zalozony cel. Na zasadnicze pytania o rezul-
taty zwykle nie da sie odpowiedzie¢ bez wskaznikéw, a ich dobdér istotnie wptywa na
wyniki ewaluacji. Dlatego o wskaznikach rezultatu lepiej jest dyskutowaé w szerszym
gronie na etapie planowania niz pozostawia¢ ich przygotowanie badaczowi.

Wypracowanie dobrych wskaznikéw to trudne zadanie. Wymaga duzej pomystowosci,
znajomosci programu, czasem réwniez pewnego do$wiadczenia w badaniach spotecz-
nych. Wskazniki podobnie jak pytania ewaluacyjne mozna wypracowa¢ wlasnymi sita-
mi, ale niektdre programy korzystaja na tym etapie z pomocy konsultantéw. W trakcie
pracy nad wskaznikiem warto zada¢ sobie pytania: ,Po czym poznamy, ze osiagneli-
$my cel? Jak bedzie wygladat rezultat? Co sie wydarzy? Co bedzie mozna zobaczyé?”.
Czasem dobry pomyst na wskaznik mozna podejrze¢ w innym programie, badaniu lub
opracowaniu. Z gotowych wskaznikéw trzeba jednak korzysta¢ ostroznie — zapozyczo-
ny wskaznik moze nie pasowa¢ do specyficznych rezultatéw naszego programu.

Po czym mozna pozna¢ dobry wskaznik? Przede wszystkim powinien by¢ zwigza-
ny z mierzonym rezultatem, trafnie oddawa¢ istote ocenianej zmiany. Powinien by¢
sformutowany bardzo konkretnie i jednoznacznie, tak by tatwo mozna byto zrozu-
mieé, co mierzy i w jaki sposéb. Trzeba tez upewnié sie, czy wskaznik jest mierzalny,
czy na pewno da sie empirycznie stwierdzié, jakg przyjmuje warto$é oraz czy opiera
sie na wiarygodnej metodologii i danych. Ostatecznie najlepszym kryterium wyboru
wskaznika jest to, czy zespdt, partnerzy i wszyscy interesariusze zgadzajg sie, ze jest
on rzetelng miarg rezultatu.

Wazne jest, by zesp6l, partnerzy i wszyscy interesariusze zgadzali si¢, Ze wybrane

wskazniki sg rzetelng miara rezultatéw programu.

United Way of America, Measuring Program Outcomes (1996), s. 59-67

Pawet Koscielecki, Ewa Bloch, Ruta Spiewak, Katarzyna Zalewska, Podrecznik tworzenia
i ewaluacji wskaznikéw w lokalnych strategiach rozwoju, opracowany przez firmg¢ EGO s.c.
na potrzeby MRiRW, dostgpny na bttp.//www.minrol.gov.pl

Bank wskaznikéw jest dostgpny np. na stronie www.proveandimprove.org
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KROK 5

PLAN EWALUACJI

Po okre§leniu pytan badawczych oraz wymysleniu wskaznikéw nalezy dobra¢ do nich
odpowiednie metody badania, a wiec sposoby szukania odpowiedzi na postawione py-
tania i pomiaru warto$ci wskaznikéw. Wybér metod jest niestety ograniczony przez
dwa czynniki: budzet, jakim dysponujemy, i harmonogram. Poniewaz z praktyki wie-
my, ze ewaluacji nie da sie zaplanowa¢ w oderwaniu od tych dwdch kwestii, poswie-
camy im te cze$¢ poradnika. Natomiast metody oraz kwestie ich wyboru omawiamy
w kolejnym rozdziale.

Harmonogram ewaluacii

Harmonogram ewaluacji jest uzalezniony od samego cyklu edycji programu - jego dtugos-
ci, rozpoczecia i zakoficzenia edycji oraz innych kluczowych momentéw realizacji progra-
mu, ktére wiaza sie np. z wyjazdami koordynatora programu, ré6znym obcigzeniem praca
zespotu itp. Dlatego w planowaniu ewaluacji nalezy uwzgledni¢ caty kalendarz programu.

Przygotowanie ewaluacji warto rozpocza¢ odpowiednio wczesnie przed kolejng edycja
programu. Na ten etap mozna zarezerwowa¢ nawet 3 miesiace, gdyz obejmuje on wie-
le zadan, ktére dodatkowo wymagaja zgrania kalendarzy réznych oséb, czasem nawet
zrdznych instytucji. Co wiecej, te zadania (miedzy innymi okreslenie celéw i zatozen progra-
mu, okreélenie dziatan, za pomoca ktérych chcemy te cele osiagnaé, przedyskutowanie teorii
programuy) s3 blisko zwigzane z planowaniem kolejnej edycji programu. Dlatego wygodnie
i oszczednie jest potaczy¢ planowanie ewaluacji z planowaniem kolejnej edycji programu.
Oczywiscie, jezeli program ma dobry opis teorii oraz dtugofalowy plan ewaluacji to ich uak-
tualnienie przed kolejna edycja z pewnoscia zajmie mniej czasu niz w sytuacji, gdy trzeba je
przygotowal po raz pierwszy

Przygotowanie ewaluacji warto rozpocza¢ odpowiednio wcze$nie przed rozpoczeciem
kolejnej edycji programu. Na ten etap ewaluacji mozna zarezerwowaé nawet 3 miesia-

ce. Warto go polaczy¢ z planowaniem kolejnej edycji programu.

32

Drugi etap — zbieranie informacji — moze rozpocza¢ sie jeszcze przed uruchomieniem no-
wej edycji programu - dzieje sie tak, gdy trzeba zbada¢ sytuacje przed interwencja naszego
programu, na przyklad gdy potrzebny jest tzw. "pomiar wstepny". W zaleznosci od decyzji
dotyczacych metod badan, etap zbierania informacji moze trwaé krétko (np. 2 miesiace) lub
przez caty okres trwania edycji, czesto koficzy sie juz po zakornczeniu edycji programu. Two-
rzac harmonogram, warto zastanowi¢ sie, czy w trakcie trwania programu nadarzg sie oka-
zje ulatwiajace pozyskanie jakich$ informagji, np. regionalne lub ogélnopolskie spotkanie
uczestnikéw programu. To dobry moment na przeprowadzenie ankiety audytoryjnej bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg badania, zjazdy szkoleniowe
moga by¢ okazja do przeprowadzenia wywiadu grupowego itp.
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W zalezno$ci od indywidualnego planu ewaluacji trzeci jej etap — analiza i wykorzysta-
nie wynikéw — moze rozpocza¢ si¢ jeszcze w trakcie trwania danej edycji programu lub
odbywac sie juz po jego zakonczeniu. W pierwszym przypadku ewaluacja stuzy obser-
wowaniu i korygowaniu kursu programu ,na biezaco”. W drugim wnioski z ewaluacji
mogga by¢ wykorzystane w planowaniu kolejnych edycji programu.

Warto pamietad, ze ewaluacja danej edycji programu zwykle zaczyna sie kilka mie-

siecy przed jej rozpoczeciem i moze trwad jeszcze kilka miesiecy po jej zakonczeniu.

Ponizszy rysunek pokazuje przykltadows relacje pomiedzy etapami ewaluacji a cyklem
realizacji programu (kolejnymi edycjami).

Relacja pomiedzy cyklem ewaluacji a cyklem edycji programu.

EDYCJA 1 EDYCJA 2 EDYCJA 3

EWALUACJA EDYCJI 1
Przygo- | Zbieranie Wyko-
towanie | informacji rzystanie

ewaluacj wynikow

EWALUACJA EDYCJI 2

Przygo- | Zbieranie Wyko-
towanie | informaciji rzystanie
ewaluacj wynikow

EWALUACJA EDYCJI 3
Przygo- | Zbieranie Wyko-
towanie | informaciji rzystanie

ewaluacj wynikow

Warto pamietaé, ze ewaluacja kolejnych edycji programu moze korzysta¢ z planu
i metod wypracowanych na uzytek wczesniejszych edycji. Cele, zatozenia i ,teoria pro-
gramu” przewaznie réwniez nie zmieniaja sie diametralnie z edycji na edycje. Dobrze
przygotowany plan ewaluacji moze - przy réznych modyfikacjach — stuzy¢ kilka lat. Nie-
mniej jednak, planujac ewaluacje, kazdej kolejnej edycji réwniez warto po$wiecié pewien
czas na jej przygotowanie: moze w celach, zatozeniach, sposobie dziatania programu na-
stapity jakie$ zmiany? Moze da sie w jaki$ sposéb poprawi¢ wypracowane wcze$niej me-
tody? Moze w kolejnej edycji warto zbadaé co$, czym wezeéniej sie nie interesowali$my?

Dobrze przygotowany plan ewaluacji moze stuzy¢ kilka lat, pod warunkiem ze jest

otwarty na modyfikacje wynikajace ze zmian w samym programie.

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI / KROK 5
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Zazwyczaj pytan ewaluacyjnych, ktdre sobie stawiamy, jest bardzo duzo - nie na wszyst-
kie jesteémy w stanie odpowiedzie¢ w trakcie jednej edycji programu w ramach czasu
i $rodkéw, ktérymi dysponujemy. W takim wypadku warto roztozyé realizacje badan ewa-
luacyjnych na kolejne lata, koncentrujac sie w danym roku na tym, co akurat wydaje nam
si¢ najwazniejsze (np. poniewaz wprowadzamy jaka$ zmiane do programu). Zazwyczaj
proste badanie, odpowiadajgce na dobrze postawione pytania, daje wiecej niz takie, ktére
stara sie poruszy¢ zbyt wiele kwestii.

¢

Przyktad
Harmonogram ewaluacji I edycji programu Lokalne Media

Edycja programu Lokalne Media trwa rok — od maja do maja, ale ewaluacja pierwszej edycji zo-
stata zaplanowana na dtuzej — niemal dwa lata. Przygotowania rozpoczglismy jeszcze przed uru-
chomieniem programu, a prace nad badaniami i wykorzystaniem ich wynikéw bedg trwaty jeszcze
kilka miesigcy po zakoficzeniu pierwszej edycji. Decyzje wstgpne oraz wyznaczenie 0soby odpowie-
dzialnej za ewaluacje nalezato do przedstawicieli realizatora i fundatora programu. Uznalismy, ze
w kolejnych etapach bedzie brat udziat zewnetrzny ewaluator. Zaplanowalismy, ze etap zbierania
informacji rozpocznie sig jeszcze przed uruchomieniem programu — co nie jest czgstq praktykq — ale
ze wzgledu na postawione pytania ewaluacyjne zalezato nam, by uchwycic stan debaty publicz-
nej i mediéw lokalnych, zanim zacznie zmienia€ je nasz program. Dlatego zewngtrzny ewaluator
przeprowadzi pierwsze badania jeszcze w kwietniu. Pozostate badania zostang przeprowadzone
po zakoticzeniu pierwszej edycji. Monitoring bedzie trwat przez caty okres realizacji programu,
a odpowiada¢ za niego bedzie zespét programu. W potowie edycji dane zebrane w trakcie moni-
toringu zostang przeanalizowane przez zewngtrznego ewaluatora i przedyskutowane z zespotem
programu. Wyciggnigte wnioski i rekomendacje postuzg do korekty poszczegélnych dziatah — za
to bedzie odpowiadat juz sam zespét programu. Po zakoficzeniu drugiego, trzymiesigcznego etapu
badat i przeanalizowaniu przez zewngtrznego ewaluatora wszystkich zebranych danych, znowu be-
dziemy wspélnie pracowac nad opracowaniem wnioskéw i rekomendacji z catego procesu ewaluacji.
Bedg one wykorzystane w kolejnych edycjach programu.

Lo m v v vV vie i X XEexie b v v Ve viE i IXo X
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poczatek i koniec edycji programu
dziatania realizowane przez ewaluatora zewnetrznego
dziatania realizowane wspalnie przez organizacje odpowiedzialne za program i ewaluatora

. dziatania realizowane przez organizacje odpowiedzialne za program

Warto pamigtaé, ze powyzszy harmonogram to tylko przyktad, kazda ewaluacja jest inna, jej
poszczegblne etapy mogq trwac krécej lub dtuzej w zaleznosci od uzgodnieni realizatora, funda-
tora i ewaluatora programu, dtugosci edycji, wielkosci zespotu zajmujgcego si¢ ewaluacjg i wielu
innych okolicznosci. Etap przygotowania ewaluacji — tu rozpisany na 3 miesigce — mozna prze-
prowadzic szybciej, np. jesli program posiada dobrze opisang teorig.

Budzet

Aby oszacowa’ catkowity koszt ewaluacji, trzeba ustali¢:

+ Ile bedzie kosztowaé przygotowanie ewaluacji?

+ Ile bedzie kosztowa¢ zbieranie informacji — badania i monitoring?

+ Ile bedzie kosztowa¢ praca nad analiza, rekomendacjami i wykorzystaniem wynikéw?

Realizator programu moze przygotowaé ewaluacje¢ samodzielnie. Wéwczas kosztem
jest czas pracy zespotu potrzebny, by uaktualnié teorie programu, postawi¢ pytania
ewaluacyjne, stworzy¢ wskazniki, wybra¢ metody badan i monitoringu i spisa¢ plan
ewaluacji. Na tym etapie mozna jednak réwniez skorzysta¢ z fachowej pomocy kon-
sultantéw i trenerdéw zajmujacych sie ewaluacja. W takim wypadku nalezy zapla-
nowa¢ na to odpowiednie $rodki finansowe. W zalezno$ci od zakresu zadan taka
ustuga moze kosztowaé od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych. Aby oceni¢ ten koszt
doktadnie, mozna odpowiednio wczeénie zwréci¢ sie do ewaluatora z zapytaniem
ofertowym.

Zbieranie informacji zazwyczaj kosztuje najwiecej. Wydatki zalezg tutaj od tego, jakie
badania chcemy wykonad i w jaki sposéb zamierzamy monitorowaé program. Kazde
badanie i kazdy element monitoringu warto wyceni¢ osobno. Koszt badania zalezy od
wielu czynnikéw: jego przedmiotu, wybranej metody, préby, zasiegu terytorialnego
i wielu innych. Dlatego ceny badan wahaja sie od kilku do nawet kilkuset tysiecy zto-
tych. Mozna sprébowal wyceni¢ badanie samodzielnie, poprosi¢ o pomoc konsultanta
lub ztozy¢ odpowiednie zapytanie ofertowe. Nizej zamieszczamy liste kosztéw zwig-
zanych z ewaluacjg — moze ona poméc w samodzielnym szacowaniu wydatkdw.

Praca nad analizg danych, rekomendacjami i wykorzystaniem wynikéw ewaluacji to
zawsze koszt czasu zespotu organizacji realizujacej program. Gdy badania prowadzi
zewnetrzny ewaluator zwykle wykonuje on analizy i przedstawia rekomendacje, ktére
jednak s3 jeszcze wewnetrznie dyskutowane i wdrazane. Czasem na tym etapie warto
dodatkowo zaprosi¢ do wspétpracy ekspertéw, ktérzy skonsultujg wyniki i zaproponu-
ja sposdb przetozenia rekomendacji na praktyke. Jesli realizator programu samodziel-
nie zbiera informacje mozna tez poprosi¢ zewnetrznego badacza o pomoc w analizie
danych. Trzeba jednak wéwczas wygospodarowacd $rodki na wynagrodzenia.
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Co sktada sie na koszty ewaluacji?

Czas pracownikéw organizacji realizujacej program zaangazowanych w ewaluacje
- nalezy rozwazy¢, czy zadania zwigzane z ewaluacjg mieszczg sie w ramach ,nor-
malnych” obowigzkéw pracownikéw, czy tez wymagaja dodatkowego wynagrodzenia.

Wynagrodzenie oséb spoza organizacji — konsultantéw, treneréw, ekspertéw, bada-
czy, ankieteréw.

Podréze — zazwyczaj zbieranie informacji wymaga wyjazdéw do miejsc, gdzie realizo-
wane s3 dziatania programu. Wéwczas nalezy uwzglednié¢ koszty przejazdu i pobytu.
Zdarza sie, ze osoby biorgce udziat w przygotowaniu ewaluacji pracujg w réznych mia-
stach, a wiec sama organizacja spotkan zespotu generuje koszty.

Druk i materiaty biurowe — mogga to by¢ narzedzia potrzebne do zbierania informacji
(np.: ankiety, scenariusze wywiaddw, karty obserwacji), dokumenty poddawane anali-
zie (np. sprawozdania z realizacji projektéw), jak réwniez ,produkty” poszczegdlnych
etapdw ewaluagji (np. raporty).

Zakup ustugi na rynku, np. monitoringu prasy, realizacji badania ankietowego, opra-
cowania graficznego wynikéw ewaluacji do publikacji (np. w formie infografiki).

Koszty administracyjne - telefony, przesytki pocztowe, materiaty piémienne i inne.

Ewentualne gadzety/,zachetki” — drobne gratyfikacje dla os6b badanych w zamian za
wziecie udziatu w badaniu.

W oszacowaniu catkowitego budzetu bardzo pomaga dobry ,plan ewaluacji”. Jesli nim
dysponujemy, sporzadzenie takiego oszacowania nie powinno by¢ trudne. Na pod-
stawie planu mozna precyzyjnie ocenié, ile potrzeba $rodkéw na poszczegdlne bada-
nia, ile na monitoring, ile na przygotowania, a ile na prace nad analizg, wycigganiem
whnioskéw i wykorzystaniem wynikéw. Mozna wéwczas zoptymalizowaé wydatki na
ewaluacje i racjonalnie zdecydowaé, na co nas staé, a na co nie. Jeéli nie dysponujemy
szczegbtowym planem ewaluacji, wielko$¢ budzetu trzeba niestety oceni¢ ,na oko”.
Fundacja Kellogga przyjmuje na przyktad, ze rozsadnie jest przeznaczy¢ na ewaluacje
od 5 do 7% budzetu catego programu.

Aby racjonalnie zaplanowa¢ budzet, warto zatem rozpoczaé przygotowanie ewa-
luacji odpowiednio wczeénie. Jeéli plan ewaluacji jest gotowy przed podpisaniem
umowy z PAFW na dang edycje programu, mozna go wykorzysta¢, by doktadnie
oszacowal rozmiar budzetu. W przeciwnym wypadku oszacowanie w wiekszym
stopniu musi polega¢ na intuicji oraz do$wiadczeniu z wczeéniejszych edycji pro-
gramu. W kazdej sytuacji w prace nad budzetem ewaluacji warto zaangazowa¢
przedstawiciela PAFW.

Co mozna zrobi¢, jesli w trakcie tworzenia budzetu okaze sie, ze brakuje nam

$rodkéw? Jeszcze raz przemyéleé plan ewaluacji, poszuka¢ takich zadan, ktére da
sie zrealizowad wlasnymi sitami. Zlecanie dziatan na zewnatrz zwykle podnosi ich
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koszty. Mozna zgtosi¢ PAFW potrzebe wiekszego wsparcia, jednak o tego rodza-
ju zapotrzebowaniu lepiej jest poinformowaé z duzym wyprzedzeniem. Mozna
tez nawiazac¢ wspolprace z oérodkiem akademickim, ktéry specjalizuje sie¢ w ba-
daniach lub dziedzinie zwigzanej z programem. Na uniwersytetach dziataja kota
naukowe, ktérych cztonkowie s3 zainteresowani zdobywaniem praktycznego do-
$wiadczenia juz w trakcie studiéw. Mozna im zaproponowaé wykonanie czesci ba-
dan, na ktére brakuje $rodkéw, w zamian za mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie
ewaluacji, obserwacji kultury organizacji pozarzadowej, sposobéw zarzadzania
programem spotecznym lub inne korzy$ci. W nawigzaniu kontaktu ze studentami
zainteresowanymi prowadzeniem praktycznych badan spotecznych poméc moze
portal pracademia.eu

Dobry plan ewaluacji pomaga przygotowaé racjonalny budzet i zoptymalizowa¢

wydatki.

Plan ewaluacji

Etap planowania ewaluacji powinien zakonczy¢ sie opracowaniem krétkiego doku-
mentu podsumowujacego wszystkie ustalenia. Powinni$my zawrze¢ w nim: opis lub
inng forme prezentacji celéw i dziatan programu, czyli tzw. teorie programu, liste py-
tan ewaluacyjnych, opis i harmonogram dziatan, ktére pozwolg odpowiedzie¢ na pyta-
nia ewaluacyjne (czyli tego, co bedziemy robi¢ na etapie zbierania informacji, w ramach
monitoringu i badan ewaluacyjnych), harmonogram spotkan zespotu realizujacego
program stuzacych analizowaniu i wycigganiu wnioskéw z zebranych informacji; bu-
dzet ewaluacji. Opracowanie takiego dokumentu jest bardzo przydatne, zwlaszcza gdy
ewaluagja jest rozciagnieta w czasie, mozna wéwczas w dowolnym momencie odnie$¢
sie do pierwotnych ustalen, przypomnieé kolejno$¢ dziatan, tatwiej wprowadzi¢ w te-
mat nowego cztonka zespotu. Warto pamieta¢, ze sam plan moze by¢ modyfikowany
pod wptywem nowej wiedzy pozyskiwanej w trakcie jego realizacji oraz zmieniajacych
sie warunkéw.

Ustalenia przyjete w trakcie przygotowywania ewaluacji dobrze jest spisa¢ w formie

zwiezlego dokumentu.
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ROZDZIAE 2

JAK
/BIERAC INFORMACJE?

Program jest juz gotowy do ewaluacji. Pora zmierzy¢ sie z postawionymi pytaniami
ewaluacyjnymi. Trzeba ustali¢ pewne fakty, zgromadzi¢ dane, wystucha¢ opinii, sto-
wem: zebrad istotne informacje. Jak to sie robi?

Na pytania ewaluacyjne mozna odpowiedzie¢, prowadzac badania spoteczne lub ko-
rzystajac z informacji zbieranych w monitoringu. Badania mozna prowadzi¢ samodziel-
nie (badania wlasne) lub powierzy¢ ich realizacje ewaluatorom-badaczom (badania ze-
wnetrzne). Z kolei monitoring realizator programu prowadzi zazwyczaj samodzielnie.
W tym rozdziale poruszamy tematy:

PRZEGLAD METOD BADAN SPOLECZNYCH
ZBIERANIE INFORMACJI W MONITORINGU
JAKWYBRAC METODE ZBIERANIA INFORMAC]T?

W kolejnych podpunktach prezentujemy przeglad metod stosowanych w badaniach
spotecznych, nastepnie omawiamy metody wykorzystywane w monitoringu, by osta-
tecznie doradzi¢, w jaki sposéb wybraé wlasciwa metode zbierania informacji.

3
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PRZEGLAD METOD BADAN SPOLECZNYCH

Zagadnienia zwigzane z wyborem metod, tworzeniem narzedzi badawczych, dobo-
rem préby, realizacjg badan i analiza ich wynikéw s3 szeroko opisywane w podrecz-
nikach metodologii badan spotecznych. To obszerna dziedzina wiedzy i trudno by-
toby streéci¢ ja w tym poradniku. Dlatego ponizszy rozdziat nie daje wyczerpujacego
wyktadu na ten temat. Ma raczej zaprezentowaé réznorodnoéé metod oraz pomdc w
ich wyborze. Pokazuje droge od pytan ewaluacyjnych do metod, za pomoca ktérych
mozna na nie odpowiedzie¢, natomiast nie wystarczy, by samodzielnie przeprowadzi¢
badanie czy skonstruowa¢ narzedzia. Po doktadniejsze wskazdwki trzeba siegna¢ do
innych poradnikéw lub podrecznikéw metodologii — tekstowi towarzysza odsytacze
do konkretnych ksigzek — lub poszukaé wsparcia specjalistéw.

Zaczynamy od zwieztego przegladu najczedciej stosowanych metod badan spotecz-
nych. Nie jest to oczywidcie lista wyczerpujaca, ale wiekszoé¢ badan realizowanych
przez zawodowych ewaluatoréw opiera sie na tych kilku najwazniejszych technikach.
Wiszystkie przedstawione tu metody moga by¢ réwniez stosowane samodzielnie przez
realizatora programu.

Wywiad indywidualny KOSZTY ®eeo KOMPETENCJE ®eo

Wywiad indywidualny jest najbardziej naturalnym sposobem uzyskania informa-
¢ji od ludzi, ktérych dotyczy program. Od zwyczajnej rozmowy rézni si¢ tym, ze
"badacz" (nazywany moderatorem) chce ustysze¢ od "badanego" odpowiedzi na
pewne konkretne pytania. Dlatego nie jest to zwykla wymiana uwag i opinii - rolg
badacza jest zadawanie pytan i uwazne stuchanie. Wywiad indywidualny trwa
zwykle 1-2 godziny i opiera sie na wczeéniej przygotowanym scenariuszu, ktéry
jednak jest traktowany do$¢ swobodnie, w razie potrzeby badacz moze zmienia¢
kolejno$¢ i brzmienie pytan. W trakcie wywiadu mozna dowiedzie¢ sie o odczu-
ciach, ocenach, postawach, kompetencjach, oczekiwaniach, a takze zmianach,
ktére w nich zaszty. Mozna rozmawiaé o sytuacji przesztej, obecnej i planach na
przysztoéé, pamietajac przy tym, ze wypowiedzi badanych zawsze majg charak-
ter subiektywny, co w pewnych sytuacjach moze zawazy¢ na ich przydatnosci (np.
grantobiorca moze nie chcie¢ dzieli¢ sie negatywnymi ocenami z przedstawicie-
lem grantodawcy, uwazajac, ze jest mu ,,co$ winny” — w takich przypadkach lepiej
sprawdzaja sie wywiady przeprowadzone przez zewnetrznych badaczy).

Wywiady zazwyczaj realizuje sie bezposrednio, jednak zdarzaja sie sytuacje, ze ko-
nieczne jest przeprowadzenie rozmowy przez telefon czy internet (np. Skype).

W trakcie wywiadu badany ma duzo czasu na swobodna wypowiedz. Dlatego wy-
wiad to najlepszy sposdb, by pozna¢ i zrozumie¢ jego opinie, oceny, odczucia, posta-

wy, oczekiwania i motywacje. To réwniez dobra metoda, jesli interesuje Cie dokladny
opis sytuacji lub relacja wydarzen.
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Przyktad
Pytanie ewaluacyjne:
Jaki jest stan debaty publicznej w miejscowosciach, w ktorych realizowany jest program?

O pomoc w odpowiedzi na to pytanie poprosiliSmy zawodowego badacza. Zgodzilismy
sig, ze interesuje nas plastyczny opis funkcjonowania lokalnej debaty i ze w tym celu najle-
piej bedzie porozmawial z mieszkaricami. WybraliSmy cztery miejscowosci, w ktérych
wkrétce rozpocznie sig program. W kazdej zaplanowalismy pie¢ wywiadoéw: jeden z lokal-
nym dziennikarzem, jeden z lokalnym spotecznikiem, jeden z samorzgdowcem oraz trzy
z mieszkaticami niepetnigcymi zadnej publicznej funkcji. Ze wzgledu na oszczgdno$c czasu
realizacje wywiadow powierzylismy badaczowi. Scenariusze wywiadow (po jednym dla kaz-
dego typu respondenta) przygotowalismy wspdlnie.

W prowadzeniu wywiadow kluczowe jest dopasowanie zagadnier i sposobu zadawania pytan
do 0s6b, z ktérymi rozmawiamy, dlatego nie pytaliSmy wprost o to, jak wyglgda debata publicz-
na w danej miejscowosci. Najprawdopodobniej zwykty cztowiek nie potrafitby nic odpowie-
dzie¢ na tak abstrakcyjne i niejasne pytanie. Dlatego staraliSmy sig, by pytania odnosity sie do
codziennych doSwiadczer osoby, z ktdrg rozmawiamy (np. ,, Prosze opowiedziec o ostatniej sy-
tuacji, gdy miat/-a Pan/Pani okazje rozmawiac z innymi mieszkanicami na jakis wazny temat
dotyczgcy Pana/Pani wsi?)”. Z kolei w rozmowie z lokalnym dziennikarzem, spotecznikiem
isamorzgdowcem zadaliSmy rowniez bardziej abstrakcyjne pytanie (np. , Jakie sq cechy debaty
publicznej w Pana/Pani miejscowosci”), poniewaz uznaliSmy, ze bedg potrafili ocenic debate
z bardziej ogolnej perspektywy.

Herbert J. Rubin, Irene S. Rubin, Jak zmierzaé do celu nie wigzgc sobie rgk. Projektowanie
wywiaddw jakosciowych, w: Ewaluacja w edukacji pod red. L. Korporowicza, wyd. Oficyna
Naukowa, Warszawa 1997, s. 201-222

Steinar Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,
s. 73-118

Wywiad grupowy/ warsztat koszry eeo KOMPETENCJE eee

Istniejg sytuacje, w ktérych lepiej rozmawiaé z kilkoma osobami jednoczesnie niz
z jedng. W wywiadzie grupowym zakladamy, ze stuchanie innych zacheci uczestni-
kéw do wiekszej otwartodci, pomoze im przypomnieé sobie, nazwaé wlasne do$wiad-
czenia, wykrystalizowac wlasng opinie. Zazwyczaj do rozmowy zaprasza sie od 6 do 8
o0sdéb, w wiekszym gronie trudno jest zapanowac¢ nad jej przebiegiem. Wywiad grupo-
wy trwa zazwyczaj 1,5-3 godziny i podobnie jak w wywiadzie indywidualnym punk-
tem wyjécia do rozmowy jest wczesniej przygotowany scenariusz.

Wywiadéw grupowych nie warto przeprowadzaé, gdy obecno$¢ innych moze bloko-
wac uczestnikéw (np. gdy wiaza ich jakies specyficzne relacje albo temat rozmowy jest
zbyt osobisty). Istnieje tu réwniez ryzyko narzucenia przez jednego z uczestnikéw wia-
snych opinii i interpretacji innym.

JAK ZBIERAC INFORMACJE? / METODY BADAN
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W odniesieniu do wywiadéw grupowych mozna sie spotka¢ z nazwami ,,zogniskowa-
ny wywiad grupowy”, potocznym okreéleniem ,fokus” oraz nazwami angielskimi focus
group interview (FGI), focus group discussion (FGD), group depth interview (GDI).

W badaniach ewaluacyjnych stosuje sie tez warsztaty. Od wywiadéw grupowych réznia
sie one tym, ze prowadzgcy nie tylko zadaje pytania, moderuje dyskusje, ale tez stawia
przed grupa jakie$ zadanie, uczestnicy maja co$§ wypracowa¢, wspélnie do czego$ dojs¢

Wywiad grupowy to dobra metoda, gdy czujemy, ze dyskusja z innymi otworzy re-

spondentéw i pomoze im sformulowad swoja opinie.

o

Przyktad:
Pytanie ewaluacyjne:
W jaki sposéb zmienity si¢ lokalne media po przejsciu przez program?

Aby odpowiedzied na to pytanie, postanowiliSmy porozmawiac z czytelnikami lokalnych ga-
zet i portali. UznaliSmy, ze ich opinia najlepiej pozwoli nam ocenié, jak zmieniaty si¢ lokalne
media dzigki uczestnictwu w programie. ZaplanowaliSmy realizacje 8 wywiadéw grupo-
wych. Wybralismy te metode ze wzgledu na oszczedno$c czasu i Srodkéw, poniewaz dyskusja
grupowa jest ciekawsza dla respondentéw, moze ujawnic roznice opinii na temat lokalnych
mediow oraz bardziej angazuje w analizowanie ich mocnych i stabych stron. Pracujgc nas
scenariuszem, zdalismy sobie sprawe, ze w matych miejscowosciach, gdzie mieszkaricow czesto
tgczq wiezy rodzinne i towarzyskie, badani mogg nie chciec otwarcie méwic na temat gazety,
jesli blisko znajg, przyjazniq sie lub sq spokrewnieni z tworzqcymi jq dziennikarzami. Zdecy-
dowalismy, ze nie zaprosimy takich 0s6b na wywiad.

Dominika Maison, Zogniskowane wywiady grupowe, wyd. PWN, Warszawa 2000
Dominika Maison, Jakosciowe metody bada# marketingowych, w: Badania marketingowe.
Od teorii do praktyki, wyd. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdafisk 2007, s. 3-25

Obserwacja KOSZTY ®®® KOMPETENCJE ®®®

Zdarza sie, ze nie chcemy polega¢ na pamieci i ocenie zjawisk innych oséb, wolimy
na wiasne oczy (lub oczy wytrenowanego badacza) przekona¢ sig, jak jest. To umoz-
liwia obserwacja. Jest ona wymagajacym, ale tez efektywnym sposobem pozyskiwa-
nia informacji. Przede wszystkim pozwala nam bezposérednio dotrze¢ do zachowan
i dziatan ludzi, poczu¢ atmosfere, zobaczy¢ miejsce (podczas gdy w wywiadzie moze-
my pozna¢ czyje$ opinie na temat tych kwestii). Obserwacja niesie ze sobg bardzo wiele
dodatkowych informacji - takich, o ktére nie zapytaliby$my, przeprowadzajac wywiad
lub opracowujac ankiete; pozwala poczué i zrozumie¢ istote rzeczy. Przy wszystkich
tych zaletach obserwacja jest wymagajaca: ze wzgledu na czas, ktéry pochlania, ko-
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nieczno$¢ rozstrzygania dylematéw (ujawnia¢ sie, czy obserwowac¢ skrycie, bra¢ udziat
w wydarzeniach czy nie), a takze ryzyko ingerencji obserwatora w przebieg wydarzen
(co z punktu widzenia obiektywnosci procesu badawczego jest postrzegane jako wada,
cho¢ w kontekscie sukcesu programu moze by¢ zaleta). Wbrew pozorom przy obserwa-
¢ji, podobnie jak przy innych metodach, potrzebne jest wcze$niej przygotowane narze-
dzie: arkusz obserwacji zawierajgcy kluczowe kwestie, na ktére powinni§my zwrécié
uwage, fakty, ktére powinni$my ustali¢ itp.

Obserwacja to bardzo rzetelna metoda, dzigki niej nie trzeba polega¢ na subiektyw-

nej opinii respondentéw.

o

Przyktad
Pytanie ewaluacyjne:
Jaki jest stan debaty publicznej w miejscowosciach, w ktorych realizowany jest program?

Badacz, z ktérym wspétpracowalismy, zaproponowat, by obraz debaty publicznej stworzony
na podstawie wywiadéw indywidualnych uzupetnic, korzystajgc z obserwacji. Uznalismy, ze
to dobry pomyst, bo w trakcie wywiadéw mozemy poznac tylko subiektywng oceng responden-
ta. ChcieliSmy na wiasne oczy sprawdzié, jak wyglgda debata w trakcie lokalnych spotkan, w
ktérych uczestniczg mieszkaricy (zebran wiejskich i spotkar przedwyborczych) . Poprosilismy
naszych grantobiorcow o przystanie nam ,kalendarza publicznych spotkan”. Z nadestanych
kalendarzy wybralismy dziesie¢ spotkan, tak by badanie nie trwato dtuzej niz miesigc.

W matych spotecznosciach badacz musiat w jakis sposéb zdefiniowac swojg rolg, opowiedziec,
kim jest i co robi, w wigkszych, gdzie anonimowos¢ jest duza, badacz wystepowat w roli miesz-
katica. Wazne byto dobre przygotowanie do obserwacji: wylistowaliSmy kwestie, na ktére ba-
dacz miat zwréci¢ uwage oraz stworzyliSmy formularz notatki z obserwacji.

Michael Q. Patton, Obserwacja — metoda badat terenowych, w: Ewaluacja w edukacji pod
red. L. Korporowicza, wyd. Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 163-200

Stawomir Mandes, Metody jakosciowe w ewaluacji, w: Teoria i praktyka ewaluacji in-
terwencji publicznych pod red. K. Olejniczaka, M. Kozaka i B. Ledziona, wyd. Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2008, s. 129~ 149.

Badanie ankietowe KOSZTY (CAWI) ®©©(PAPI) ®®® KOMPETENCJE ®®©

Metody ankietowe stosujemy zwykle, gdy interesuje nas czgsto$é wystepowania jakiej$
opinii, cechy, zachowania itp. Jedli pytanie ewaluacyjne zaczyna sie od ,ile?”, jak cze-
sto?” lub ,czy?”, to mozliwe, ze ankieta jest w tym przypadku wlasciwg metodg. Jest tak
na przyktlad, gdy pytamy: ,ilu uczestnikdw szkoleni znalazto prace?”, ,jak wielu uczest-
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nikéw programu utrzymuje ze sobg kontakt?” ,czy beneficjenci programu korzystaja
z komputeréw?”. Zasadniczo, w badaniu ankietowym zadajemy wiekszej liczbie oséb
konkretne pytania w formie zamknietej (czyli z uprzednio okre$lonymi mozliwo$ciami
odpowiedzi) lub rzadziej w formie otwarte;j.

Ankiete stosujemy zwykle, gdy badamy wigksza liczbe 0séb i interesuje nas czgstosé

wystepowania opinii, cechy, zachowania itp.

Badania ankietowe mozna przeprowadzaé w rézny sposéb:

e audytoryjnie - gdy respondenci znajdujacy si¢ w jednym pomieszczeniu sami wy-
pelniajg ankiete na miejscu;

e przez internet — gdy ankieta widnieje w internecie i jest dostepna dla badanych
0s6b pod okreglonym linkiem (tzw. CAWI - Computer-Assisted Web Interview),
istnieje wiele darmowych narzedzi stuzacych do realizacji ankiety on-line,
np. LimeSurvey, Ankietka.pl, GoogleForm;

e przez telefon - gdy respondent stucha pytan i udziela odpowiedzi przez telefon
(CATI - Computer-Assisted Telephone Interview);

e bezpodredni (twarza w twarz) — gdy badacz wypelnia papierowga ankiete w obec-
nosci respondenta (PAPI — Paper and Pencil Interview).

o

Przyktad:
Pytanie ewaluacyjne:
Czy tworcy lokalnych mediow stworzyli nieformalne Srodowisko?

Jednym z wynikéw programu miato byc¢ zintegrowanie Srodowiska oséb prowadzgcych
lokalne media. Chegc si¢ tego dowiedzied, postanowiliSmy zapytal uczestnikéw pro-
gramu, jak czesto kontaktujg sie z innymi uczestnikami, czy dzielg sie pomystami, ra-
dzg si¢ w sprawach zwigzanych z prowadzeniem gazety lub portalu itp. Takie pyta-
nia mozna zada¢ w badaniu ankietowym, a poniewaz mamy do czynienia z osobami
o wysokich kompetencjach ICT, przeprowadzilismy je przez Internet.

Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003, 5. 267-305

Lukasz Widla, Zastosowanie metod ilosciowych w ewaluacji, w: Teoria i praktyka ewaluacji in-
terwencji publicznych pod red. K. Olejniczaka, M. Kozaka i B. Ledziona, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne 2008, s. 150175
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Wykorzystanie istniejacych danych i dokumentow «oszrv eoo avperenci seo

Na niektére pytania najlepiej odpowiedzie¢, korzystajac z tzw. danych zastanych,
a wiec takich, ktdre sg tworzone i gromadzone niezaleznie od programu, na uzytek in-
nych instytugji. Dane te moga mie¢ charakter dokumentéw (np. strategie rozwoju gmi-
ny) albo zestawien liczbowych gromadzonych przez instytucje lokalne i agregowanych
na poziomie krajowym (przez GUS, instytucje centralne). Cze$é danych dostepna jest
on-line (polecamy www.mojapolis.pl, Bank Danych Lokalnych GUS bdl.stat.gov.pl,
danepubliczne.gov.pl), cze$¢ trzeba zdobywaé samodzielnie. Podobnie z dokumentami
pisanymi. Dane zastane sg szczegélnie przydatne, gdy szukamy informacji dotyczacych
spotecznodci, $rodowiska, miejscowoéci itp., a nie konkretnie naszych beneficjentéw.

Analize danych zastanych okre$la sie czasem angielskim terminem desk research.

o

Przyktad:
Pytanie ewaluacyjne:
Jaki jest stan debaty publicznej w miejscowosciach, w ktérych realizowany jest program?

Postanowilismy w jakis sposob okreslic¢ jakos¢ debaty publicznej przed rozpoczeciem
programu i po jego realizacji. PrzyjeliSmy, ze jednym ze wskaznikéw jakosci deba-
ty moze by¢ liczba obrazliwych postow pojawiajgcych si¢ na stronie internetowej gmi-
ny. W ewaluacji wykorzystaliSmy wigc tzw. dane zastane. Ich zaletq byta fatwa do-
stepnos¢. Drugim wybranym przez nas wskaZnikiem byta liczba anonimowych skarg
na sgsiadéw sktadanych do urzedu gminy — mozliwa do okreslenia réwniez przez wy-
korzystanie danych zastanych. Jednak tu sprawa byta nieco trudniejsza - po pierw-
sze skargi trzeba byto wydoby¢ z urzedu, po drugie czgs¢ danych miata forme e-maili,
a czg$¢ listéw papierowych — te nalezato przepisac do edytora tekstu, by méc je w kolejnym
kroku analizowac.

Martyn Hammersley, Paul Atkinson, Metody bada# terenowych, Zysk i S-ka Wydawni-
ctwo, Poznan 2000, s. 164-180
Antoni Sutek, Ogréd metodologii socjologicznej, Scholar 2002, s. 103-147
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/BIERANIE INFORMACJI W MONITORINGU

Gdy méwimy o monitoringu w programach PAFW, mamy na myséli systematyczny
kontakt realizatora programu z instytucjami i osobami, ktére prowadzg lokalne pro-
jekty lub s beneficjentami programu. Monitoring z jednej strony stuzy kontroli dzia-
tan pod wzgledem merytorycznym i finansowym, z drugiej polega na ich wspieraniu
i konsultowaniu, na doradzaniu partnerom i podtrzymywaniu z nimi relacji. Monito-
ring jest jednak réwniez okazja do zbierania informacji o programie oraz udzielania
informacji zwrotnej partnerom i beneficjentom. W tej ostatniej roli monitoring jest
waznym narzedziem ewaluacji — dostarcza informacji niezbednych do opisania i zro-
zumienia dziatania programu.

W programach PAFW monitoring prowadzi si¢ m.in. poprzez biezacy kontakt, wizyty,
spotkania, sprawozdania, warsztaty, ankiety oraz za pomocg stron internetowych. Aby
przy okazji monitoringu zbiera¢ informacje na uzytek ewaluacji, trzeba wple$¢ w mo-
nitoring elementy badania spotecznego. ,Przygladanie si¢” projektowi mozna wéwczas
potraktowad jako jego ,,obserwacje”, cze$¢ ,rozmowy” z koordynatorem mozna potrak-
towac jako ,wywiad indywidualny”, cze¢$¢ ,spotkania roboczego” mozna potraktowaé
jako ,wywiad grupowy”. Wykorzystanie monitoringu w ewaluacji wymaga dokumen-
towania na rézne sposoby tego, czego dowiadujemy sie przy okazji monitoringu. Infor-
macje zbierane w monitoringu dokumentowane sg za pomoca réznego rodzaju kart,
formularzy, notatek, ankiet, przechowywane w bazach danych i podsumowywane
w raportach i zestawieniach.

Monitoring to dobra okazja do zbierania informacji o programie. W tym celu trzeba
wple$é w monitoring element badania spotecznego oraz systematycznie dokumento-

wac to, czego sie dowiadujemy, tak by zebrane informacje nadawaly sie do pdzniej-
szej analizy.

Oto kilka propozycji wykorzystania monitoringu w ewaluacji:

Wizyta monitorujaca

W niektérych programach PAFW zesp6t programu odwiedza realizatoréw projektéw
lub beneficjentéw, aby sprawdzi¢, jak im idzie i, w razie potrzeby, wesprze¢ ich w pracy.
Przy okazji mozna zyska¢ wiele informacji przydatnych pézniej w ewaluacji. W trakcie
wizyty mozna obejrze¢ projekt w dziataniu, porozmawia¢ z osobami, ktére go realizu-
ja, oraz z jego odbiorcami.

Aby wizyta monitorujaca zyskata warto$¢ badania spotecznego, mozna wykorzysta¢
elementy obserwacji, przeprowadzi¢ krétkie wywiady indywidualne z zespotem pro-
jektu i beneficjentami lub zorganizowa¢ wywiad grupowy. Trzeba w tym celu przygo-
towaé odpowiednie narzedzia badawcze (np. wzér notatki z wywiadu, wzér sprawo-
zdania z wizyty, arkusz obserwacji, scenariusz wywiadu pogltebionego) i sumiennie je
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stosowaé. Tylko wéwczas zebrane wiadomosci i nasze spostrzezenia zostang udoku-
mentowane i bedziemy mogli w przyszto$ci wykorzystaé je w ewaluaciji.

W trakcie wizyty monitorujacej mozna zorganizowa¢ wywiad indywidualny lub

grupowy albo zastosowa¢ obserwacje.

Jedli rozwazamy wykorzystanie wizyty monitorujacej w ewaluacji, trzeba zastanowié¢
sie nad wyborem monitorowanych lokalizacji. Wymagania ewaluacji nie zawsze da si¢
pogodzi¢ z potrzebg udzielania wsparcia lub nadzoru. Czasem, by odpowiedzie¢ na
pytania ewaluacyjne, potrzebny jest np. systematyczny lub losowy wybér lokalizacji,
podczas gdy wspiera¢ chcemy zwykle lokalizacje najstabsze.

o

Przyktad:
Pytanie ewaluacyjne:
Czy twércy lokalnych mediéw korzystajg z dostarczonego sprzgtu?

Sprzet i oprogramowanie do tworzenia lokalnych gazet i portali sq dos¢ kosztowne. Uznali-
Smy jednak, ze bez sprzgtu zadne lokalne media nie mogg dziatac. Dostawy sprzetu staty sig
jednym z gtownych komponentéw programu. ChcieliSmy sig jednak upewnic, czy na pewno
byta to dobra decyzja. PostanowiliSmy sprawdzic, czy tworcy lokalnych mediow korzystajq z
dostarczonego sprzetu. WykorzystaliSmy w tym celu wizyty monitorujgce. Uzgodnilismy, ze
mozemy poznac, czy sprzet jest wykorzystywany po tym, czy zostat rozpakowany oraz czy za-
instalowano zatgczone oprogramowanie. Osoba odwiedzajgca lokalizacje miata za zadanie
to zaobserwowac i zanotowac we wezesniej przygotowanej karcie obserwacji.

KARTA OBSERWAC]I
Czy sprzet zostat rozpakowany? Tak [J Nie [J

Czy zainstalowano zatgczone oprogramowanie? Tak [J Nie [J

Ku naszemu zaskoczeniu w 10% lokalizacji okazato si¢, ze odbiorcy sprzetu majq trudnosci
z zainstalowaniem oprogramowania. W kolejnej edycji zdecydowalismy, ze otrzymajq sprzet
z juz zainstalowanym oprogramowaniem.

Wewnegtrzne dokumenty programu
Wiele dziatan w programach pozostawia $lad w postaci dokumentéw. Grantobiorcy

sktadaja pisemne wnioski oraz sprawozdania, uczestnicy konferencji podpisuja liste
obecnosci, beneficjenci pisza indywidualne strategie i plany rozwoju, podwykonawcy
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sporzadzaja raporty z wykonania ustugi itp. Niektére dokumenty sg tworzone przede
wszystkim pod katem sprawozdawczym, inne do biezacego zarzadzania programem
— wszystkie moga znalez¢ zastosowanie w ewaluacji.

Wzory dokumentéw (sprawozdan, wnioskédw, raportéw, planéw) warto celowo plano-
wac tak, by stuzyty réwniez ewaluacji. Np. grantobiorcy moga opisa¢ w sprawozdaniu,
co wynikto ze zrealizowanych przez nich projektéw (nie tylko, jakie dziatania zreali-
zowali), podwykonawca moze w raporcie z wykonania ustugi opisa¢ trudnosci, ktére
napotkat lub co przy okazji zaobserwowat.

Baza partnerow/beneficjentow

Dobra praktyka jest gromadzenie zbieranych informacji o beneficjentach i partnerach
w bazie danych. Do stworzenia bazy wystarczy arkusz kalkulacyjny (np. MS Excel
lub Open Office Calc), ale wykorzystuje sie tez bardziej zaawansowane systemy typu
CRM (Customer Relationship Management). Baza zawiera zwykle liste i kontakty
do beneficjentéw, ale moze réwniez stuzy¢ do systematycznego rejestrowania poste-
péw programu. Dobrze prowadzona baza moze by¢ uzytecznym zrédtem danych do
ewaluacji (np. gdy rejestrujemy, z jakich elementéw programu skorzystat beneficjent,
jak czesto kontaktowat sie z realizatorem programu i w jakiej sprawie), pomaga tez
w zorganizowaniu badan ewaluacyjnych (np. gdy potrzebujemy adreséw mailowych
beneficjentéw, by przeprowadzié sondaz).

W bazie partneré6w/beneficjentdw mozna systematycznie rejestrowaé ich uczestni-

ctwo w poszczeg6lnych elementach programu oraz indywidualne postepy.

Tworzac baze warto pamietad, by:

o kazdy rekord (osoba/instytucja) byt oznaczony unikalnym, stalym numerem
i przypisany do jednego wiersza bazy,

o kazda rejestrowana informacja przypisana byta do jednej kolumny bazy,

e prowadzi¢ baze tak, aby w kazdej chwili mdgt z niej korzysta¢ kto$ inny (np. sto-
sowad jasne oznaczenia),

e zadba¢ o to, aby nie zabrakto informacji potrzebnej do identyfikacji (np. sama na-
zwa miejscowo$ci moze by¢ niewystarczajaca, potrzebna bedzie tez kolumna z na-
zwa wojewddztwa oraz gminy),

o pamieta¢ o przestrzeganiu ustawy o ochronie danych osobowych.
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Przyktad:
Pytanie ewaluacyjne:
Jak przebiegaty dostawy sprzetu?

Aby dowiedzie sig, jak przebiegaty dostawy sprzetu, uzgodnilismy, ze firma odpowiedzialna
za dostawe bedzie sporzgdzad w kazdym przypadku ,sprawozdanie dostawy”, w ktérym opi-
sze m.in. napotkane trudnoici. Informacje ze sprawozdan wprowadzaliSmy systematycznie
do naszej bazy beneficjentéw. Po podsumowaniu zebranych danych okazato sig, ze najczest-
szym napotykanym problemem byt brak dostepu do Internetu w miejscu dostawy. W bazie
gromadziliSmy réwniez aktualne kontakty beneficientéw, dzigki czemu moglismy z tatwoscig
przeprowadzic proste badanie ankietowe przyczyn probleméw z dostepem do Internetu.

Techniki informacyjne

Coraz czesciej kontakt z beneficjentami i partnerami jest zapo$redniczony przez stro-
ne internetowa. Dzieki temu wiele danych mozna zbieraé w zasadzie automatycznie.
Poprzez strone mozna zgromadzi¢ aplikacje, wnioski grantowe (tzw. generator wnio-
skéw), sprawozdania z realizacji, dane kontaktowe, prowadzi¢ zapisy na szkolenia,
$ledzi¢ postepy w programie, rejestrowa¢ dostarczone ustugi. Dane zbierane poprzez
strone mozna automatycznie zapisywaé do postaci wygodnej bazy danych, ktéra
umozliwi tatwy do nich dostep oraz analizy statystyczne.

Przygotowanie takiej interaktywnej strony internetowej wymaga zatrudnienia fir-
my informatycznej oraz stworzenia szczegblowej specyfikacji dotyczacej danych
i sposobu ich zbierania. Ta technika moze by¢ doé¢ kosztowna, jednak w progra-
mach zarzadzajacych duzg liczbg partneréw i beneficjentéw taka inwestycja moze
sie optacié.

Jesli masz wielu beneficjentéw, do zbierania informacji warto wykorzysta¢ strone

internetowg.

Notatki ze spotkari i wydarzer

Pod koniec kazdej edycji dobrze jest spojrzeé na calg wykonang prace, podsumowac ja
i wyciagnaé wnioski. Po wielu miesigcach pracy moze by¢jednak trudno przypomnieé
sobie wszystkie istotne fakty, wydarzenia i przemyélenia, ktére towarzyszyly realiza-
cji programu. Warto wiec przygotowywaé na biezaco kroétkie notatki z najwazniej-
szych spotkan i wydarzen. Zespdt programu znajduje sie¢ w centrum wydarzen i ma
najwieksza wiedze o szczegdtach realizacji. Warto t¢ wiedze zachowaé z mysla o ewa-
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luacji. Notatki przydajg sie, zwlaszcza gdy ewaluacja ma stuzy¢ zastanowieniu sie nad
samym procesem realizacji programu. Dobrze jest wéwczas notowad, kto uczestniczyt
w spotkaniach roboczych, co na nich ustalono, jakie zadania byly realizowane w ko-
lejnych miesigcach, jakie trudnoéci napotkano i jak sobie z nimi poradzono itp. No-
tatki przydadza sie jako materiat do refleksji na etapie przygotowania kolejnej edycji
programu. Jeéli program jest ewaluowany przez zewnetrznego badacza, notatki moga
by¢ réwniez cennym materiatem badawczym, ktéry dostarczy o wiele wiecej informa-
¢ji niz najlepszy nawet wywiad pogtebiony.

Dobrym pomystem jest réwniez organizowanie w grupie roboczej zajmujacej sie ewa-
luacjg regularnych ,spotkan autoewaluacyjnych”. Takie spotkania dajg mozliwo$¢
glebszej refleksji nad biezgcymi zadaniami, zweryfikowania ich z celami i zatoze-
niami programu, przedyskutowania napotkanych trudnosci lub skorygowania kursu.
Okazjg do spotkania moze by¢ np. ukonczenie waznego etapu pracy lub przyjecie
i dyskusja czgstkowego raportu z badania ewaluacyjnego. Dobre notatki z tego rodza-
ju spotkan same w sobie bedg niezwykle uzyteczne, kiedy przyjdzie do sporzagdzenia
raportu podsumowujacego dang edygcje.

Matthew B. Miles, A. Michael Huberman, Analiza danych jakosciowych; Trans Humana,
Biatystok 2000, str.54-58
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W JAKI SPOSOB WYBRAC METODE ZBIERANIA INFORMACJI?

Metoda ma nam pomdc rzetelnie odpowiedzie¢ na pytanie ewaluacyjne. Dlatego, gdy
ja wybieramy, wazne jest, by nie traci¢ z oczu pytania, na ktére chcemy odpowiedziec.
Bywa, ze organizacja, ktéra podejmuje ewaluacje rutynowo, zaczyna od przygotowa-
nia ankiety. Nie jest to dobra praktyka. W ten sposéb zbierzemy wiele informacji nie-
potrzebnych, a istotne kwestie zapewne nam umkng. Metod jest wiele i warto korzy-
sta¢ z tej réznorodnoéci. Zawsze zaczynamy wiec od merytorycznie istotnych pytan
ewaluacyjnych, by dobra¢ do nich odpowiednie metody badawcze — nigdy na odwrét.

Wybierajac metodg, nie mozna traci¢ z oczu pytania ewaluacyjnego, na ktore szukamy

odpowiedzi.

Co nalezy wzia¢ pod uwage, wybierajac metode? Warto zastanowi¢ sie: od kogo/skad
mozemy si¢ dowiedzie¢ tego, co nas interesuje, czy mozemy sie tego dowiedzie¢ w ra-
mach monitoringu, a moze potrzebne jest odrebne badanie, jaki moment jest najlepszy
na badanie, czy pytanie ewaluacyjne ma charakter ilociowy czy raczej jakosciowy,
jaka jest specyfika os6b, od ktérych chcemy uzyska¢ informagje, ile to moze kosztowac,
jakich potrzebujemy kompetencji.

Wybdr metody zbierania informacji

pytanie » zrodlo informacji * rodzaj pytania  \ metody badar
ewaluacyjne: * monitoring czy badanie spoteczne? i monitoringu:
* moment zbierania informacji

CZEGO CHCE SIE * mozliwosci respondenta JAK SIE TEGO
DOWIEDZIEC? * koszt, czas i kompetencje DOWIEM?

Zrodfa informacil
Informacja przydatna w ewaluacji moze pochodzi¢ z wielu zrédet:

+  Osoby bezposrednio zwigzane z programem: np. pracownicy organizacji realizujacej
program, instytugji partnerskich, podwykonawcy, trenerzy, metodycy, cztonkowie ko-
misji grantowych oraz sami uczestnicy programu.

+  Osoby niezwigzane z programem: spoteczno$¢, srodowisko, mieszkarncy miejscowo-
$ci, Polacy, osoby, ktére moga odczué skutki programu, nic o nim nie wiedzac.

o Dane zastane i dokumenty: dane i dokumenty, ktére juz istnieja, nie ma koniecz-
noéci realizacji badan terenowych. Moga to by¢ dane zbierane przez inne instytucje
(np. GUS, PUP), roczne sprawozdania instytucji publicznych, strategie rozwoju wsi,
protokoty z zebran wiejskich, prasa, strony internetowe.
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+  Wewnetrzne dokumenty programu: wiele dzialan w programie zostawia za soba
§lad - uczestnicy konferencji podpisujg liste obecnoéci, grantobiorcy sktadaja pisemne
wnioski oraz sprawozdania, uczestnicy szkolen zglaszajg sie mailowo, podwykonaw-
cy sprawozdajg wykonanie ustugi.

o Obserwacja: niektére fakty mozna ustali¢ przez obserwacje, przygotowany ,obser-
wator” moze np. stwierdzi¢, ile oséb byto na seminarium, w jakim stanie jest sprzet,
z ktdrego korzysta organizacja itp.

o Automatyczna rejestracja: czasem do ,obserwacji” mozna zaprzac komputery,
np. informacje niosg statystyki odwiedzin stron internetowych, dziatania uzytkowni-
kéw strony WWW mogg by¢ zapisywane w bazie danych itp.

Kiedy zastanawiamy sie nad Zzrédlem informacji, czesto okazuje sie, ze pytania ewa-
luacyjne s sformulowane zbyt ogdlnie. Jeéli pytanie ewaluacyjne brzmi: ,jaki jest
wplyw naszego programu?”, to ciezko jest wskaza¢ osobe, od ktérej mozna sie tego
dowiedzieé. Potrzebujemy wiec w jego miejsce pytan bardziej konkretnych. Mozemy
np. bardziej precyzyjnie zapyta¢: ,co nauczyciele sadza o wptywie naszego programu
na mtodziez?”. Dla takiego pytania tatwo juz wskaza¢ ,zrédlo informacji” — w tym
przypadku beda nim nauczyciele.

Okreslenie Zrédta informacji pomaga w wyborze metody zbierania informacji. Jedli chce-
my dowiedzie¢ sie, co mieszkarcy my¢la o lokalnej gazecie (pytanie ewaluacyjne) i uznali-
$my, ze mozemy si¢ tego dowiedzie¢ od przypadkowo napotkanych przechodniéw (Zrédto
informacji), to od razu przychodzi do glowy przeprowadzenie badania ankietowego z prze-
chodniami (metoda).

Monitoring czy badanie spoteczne?

Wrykorzystanie monitoringu do zbierania informacji jest dobrym sposobem na ta-
nig ewaluacje. Czesto jest to tez jedyny sposdb, by odpowiedzie¢ na niektére pytania
(np. ile 0séb wzieto udziat w programie). Trzeba jednak réwniez wzigé pod uwage, ze
jest to dla zespotu dodatkowy obowigzek. Nie zawsze tez da sie pogodzi¢ zbieranie
informagcji z innymi funkcjami monitoringu.

Warto zastanowi¢ sie nad wykorzystaniem monitoringu w ewaluacji, jednak nie na
wszystkie pytania mozna w ten sposéb odpowiedzie¢. Jest to trudne, np.: gdy pytamy
o dalsze rezultaty projektu lub gdy Zrédlem informacji majg by¢ osoby niezwigzane
z programem. W takiej sytuacji jedynym sposobem jest przeprowadzenie odrebnego
badania spotecznego, dla ktérego zbieranie informaciji jest zasadniczym celem. Bada-
nie spoleczne moze przeprowadzi¢ samodzielnie zespdt programu, ale koordynator
ewaluacji moze je réwniez w czeéci lub w catosci zleci¢ na zewnatrz.

Badanie spoleczne jest potrzebne, zwlaszcza gdy pytamy o rezultaty projektu lub

gdy Zrédtem informacji s3 osoby niezwigzane z programem.
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Rodzaj pytania

Samo pytanie ewaluacyjne moze wskazywaé nam rodzaj metody, ktérg powinni$my za-
stosowaé. W metodologii badan spotecznych czesto dokonuje sie rozréznienia danych
ilosciowych i jakoéciowych. Dane ilosciowe to te informacje, ktére mozna zmierzy¢
i wyrazi¢ liczbg jak np. liczba beneficjentéw programu, odsetek beneficjentéw zadowo-
lonych z uczestnictwa w programie, odsetek bezrobotnych w gminie, $rednia wysoko$¢
przyznanej dotacji itp. Z kolei dane jakosciowe to wszystkie informacje, ktérych nie
mozna tatwo sprowadzi¢ do liczb, takie jak np. historia beneficjenta przed przystapie-
niem do programu, spostrzezenia na temat stosunku nauczyciela do uczniéw w trakcie
lekcji lub w jaki sposéb beneficjenci rozumiejg cele i jezyk programu.

W zalezno$ci od tego, jakiego rodzaju dane sg potrzebne, by odpowiedzie¢ na py-
tanie ewaluacyjne, stosowa¢ bedziemy rézne metody. Jesli zalezy nam na ustaleniu
pewnych prostych faktéw, okresleniu ilosci, czestoéci zdarzen czy cech, przydatne
beda tzw. metody ilo$ciowe. Najczesciej metody te opierajg sie na zastosowaniu réz-
nego rodzaju zestandaryzowanych formularzy: ankiet, kwestionariuszy, drukéw,
kart. Najcze$ciej metody ilo$ciowe utozsamia sie z badaniami ankietowymi. Uzy-
teczne dane ilociowe mozna jednak zbiera¢ réwniez przy okazji monitoringu, np.
dotaczajac formularze do wnioskédw lub sprawozdan lub realizujgc wizyte monitoru-
jaca w oparciu o zestandaryzowang karte obserwacji.

Natomiast, jesli chcemy dowiedzie¢ sie, jak i dlaczego co§ sie stato, poczué i zrozumieé
jakie$ zjawisko, ,wejs¢ w gtab problemu”, lepsze beda tzw. metody jako$ciowe. Opieraja
sie one przede wszystkim na rozmowach, wywiadach i obserwacji. Metody jakosciowe
nie korzystajg z wystandaryzowanych formularzy, pozwalajg wiec dokltadniej i glebiej
zrozumie¢ badany przypadek oraz uwzglednié jego kontekst. Nie pozwalajg jednak na
stwierdzenie, ,jak czesto” wystepuje badane zjawisko. Do metod jako$ciowych mozna
zaliczy¢ przede wszystkim wywiady indywidualne i grupowe oraz nieustrukturyzo-
wang obserwacje.

Moment zbierania informacii

Poszczegdlne metody majg swoje wymagania, co do momentu, w ktérych ich stoso-
wanie jest mozliwe i sensowne. Np. ankiete audytoryjng mozemy realizowa¢ przy
okazji szkolenia uczestnikéw programu. Ale czy w tym momencie nasi respondenci
majg szanse posiada¢ informacje i do$wiadczenia, o ktére nam chodzi? Jegli uznamy,
ze jest na to za wczeénie, musimy wybra¢ inng metode, ktérej realizacja jest mozliwa
po okreslonym czasie bez koniecznosci spotykania uczestnikéw programu. Wéwczas
nie bedzie to ankieta audytoryjna, ale telefoniczna lub internetowa. Jeéli chcemy do-
wiedzied sie, ile 0s6b uczestniczy w cyklu szkoleniowym, musimy odnotowywac to na
biezgco w trakcie kazdego szkolenia (np. w bazie uczestnikéw programu) - bedzie to
duzo tatwiejsze, tansze i bardziej wiarygodne niz pytanie w ankiecie przeprowadzane;j
po zakonczeniu szkolen.
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Zbieranie informacji na biezaco, przy okazji realizacji programu, zwykle jest duzo

latwiejsze i tafisze niz w badaniu realizowanym po zakonczeniu programu.

Mozliwosci badanego

Metody, ktére pozwalajg nam ,wydoby¢” informacje od ludzi, muszg by¢ dostosowane
do ich mozliwosci wynikajacych przede wszystkim z wieku i kompetencji. Mate dzieci
lepiej pyta¢ o rézne kwestie w formie zabawy (gier, rysowania) niz nudnej ankiety; oso-
by, ktére rzadko korzystaja z komputera, nie beda chciaty wypetnia¢ ankiety on-line
(pomijajac techniczne mozliwosci skorzystania z Internetu), a mlodziez moze czud sie
swobodniej w rozmowie w grupie kilku oséb niz sam na sam z badaczem.

Koszt, czas i kompetencie

Prowadzenie badan (nawet jesli odbywa sie przy okazji monitoringu) wymaga czasu
i pieniedzy. Przy wyborze metod warto wzia¢ pod uwage, na co nas stac i za co jeste-
$my w stanie zaplaci¢. To moment racjonalizacji wydatkéw — zazwyczaj okazuje sie, ze
niektdre pytania ewaluacyjne nie s3 dla nas na tyle wazne, by ponosi¢ koszty i mnozy¢
dodatkowe obowiazki. Przy ocenie kosztéw trzeba tez wzigé pod uwage kompetencje
i mozliwosci zespotu programu. Zwykle wykonanie badania spotecznego wtasnymi si-
tami jest tafisze niz wynajecie zewnetrznego konsultanta czy agencji. Czasem jednak
potrzebna jest pomoc fachowca lub po prostu rece do pracy — nie warto oszczedzaé, jedli
w efekcie otrzymamy badanie niskiej jako$ci.

Wybér wladciwego zestawu metod zbierania informacji moze okazaé sie trudnym za-
daniem. Dlatego w razie potrzeby warto zasiegna¢ rady specjalisty.
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ROZDZIAE 3

JAK ANALIZOWAC
| WYKORZYSTYWAC
WYNIKI?

Ankiety z uczestnikami sptynety, bazy danych z monitoringu pekajg w szwach, notatki
z wywiaddw i obserwacji lezg w folderach. Czy to znaczy, ze obowigzkowi ewaluacji
stato sie zado$¢? Oczywiscie, nie. Dopiero opracowanie zebranych informacji i wyko-
rzystanie nowej wiedzy nadaje sens catemu wtozonemu w ten proces wysitkowi.

Droga od zebranych informacji do ich wykorzystania obejmuje kilka krokéw:

KROK 1. ANALIZA ZEBRANYCH INFORMAC]I
KROK 2. WYCIAGANIE WNIOSKOW

KROK 3. REKOMENDACJE

KROK 4. WYKORZYSTANIE WYNIKOW EWALUAC]JI

W kolejnych punktach rozdziatu zebrali$my rady dotyczace poszczegdlnych krokdw.
Ponadto omawiamy czynniki i uwarunkowania, ktére rozstrzygajg o powodzeniu lub
niepowodzeniu ewaluacji.
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Skuteczne przetozenie informacji na praktyke nie jest tatwym zadaniem - p6tki petne
sa zakurzonych raportéw ewaluacyjnych, ktére okazaly sie bezuzyteczne. Od czego
wigc zalezy, czy wyniki zostang wykorzystane? Mozna tu wskaza¢ kilka istotnych
uwarunkowan:

Postawa zespofu

Nawet najbardziej wyrafinowana metoda i najdoskonalszy raport nie dadzg rezultatu,
jesli zespdt programu nie chee korzystaé z wynikéw. Nie wystarczy przytaknaé, aby
przetozy¢ dane z ewaluacji na praktyke, potrzeba sporo dyscypliny. Zespét powinien
$wiadomie zdecydowac, czy chce podjaé to wyzwanie. Nie wystarczy tez sama decyzja
koordynatora programu. Jesli organizacja ma uczy¢ sie z ewaluacji, musi mie¢ do niej
przekonanie caty zespét.

Dlatego tak wazne jest, by juz na samym poczatku catego procesu ewaluacji zespét mégt
wspdlnie porozmawiaé o tym, czym jest ewaluacja, komu stuzy, jaka w tym catym procesie
jest rola ewaluatora. Warto, by osoba odpowiedzialna za ewaluacje wyjasénita nieporozu-
mienia i mylne przekonania, np. ze ewaluacja zawsze powinna by¢ zlecana na zewnatrz.
Ta inwestycja zwrdci sie podczas dalszych etapéw realizacji badania. Nawet jeéli nie uda
sie zjedna¢ catego zespotu, to bedzie on juz wspétodpowiedzialny za przebieg ewaluacji.
W ten sposéb wycigganie wnioskéw i wdrazanie rekomendacji bedzie tatwiejsze.

Przygotowanie do ewaluacji

Kiedy chcemy wykorzysta¢ wyniki ewaluacji, okazuje sie, jak dobrze byliémy do niej przy-
gotowani: czy dobrze zdefiniowali$my cele, czy trafnie postawiliémy pytania, czy dobrze
wybrali$my wskazniki i metody. Organizacje, ktére lekcewazg etap przygotowania do ewa-
luagji, czesto odkrywaja, Ze raporty z ewaluacji nie przynosza im zadnej uzytecznej wiedzy.

Jakos¢ zebranych informacji

Ciezko o wiarygodne wnioski i rekomendacje, jesli zbierane dane sg watpliwej jakosci.
Prowadzenie badan i monitoringu wymaga starannoéci — z niedbatych notatek z wy-
wiaddéw i obserwagji trudno wydusié btyskotliwe spostrzezenia, sondaz ze Zle zrealizo-
wang préba traci reprezentatywnos¢ itp.

Tworzenie raportéw, analiz, podsumowari
Niektére organizacje zbierajg informacje, ale nie podsumowujg ich w formie raportéw czy
zestawien. To bardzo utrudnia wycigganie wnioskéw. Aby pracowa¢ nad rekomendacjami

dla programu, trzeba mie¢ jasny obraz sytuacji - fatwiej o to, gdy mamy przed sobg strone
podsumowania niz sto stron nieuporzgdkowanych notatek z wywiaddw czy ankiet.
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Jakos¢ raportow i analiz

Wazna jest tez jako$é raportéw — jasne wnioski tatwo przekué na rekomendacje, podczas
gdy opasty i zawily raport sam w sobie stanowi wyzwanie dla czytelnika. Wazne jest tez,
kto pisze raporty — trzeba wiele wiedzie¢ o programie i problemach, ktérych dotyczy, by
z danych wysnu¢ madre wnioski. Warto to wzigé pod uwage przy wyborze zewnetrzne-
go ewaluatora. Z tego wzgledu, warto tez zaangazowaé w prace zesp6t programu.

Kultura pracy organizacj

Wrycigganie wnioskéw, tworzenie rekomendacji i wprowadzanie ich w zycie to twér-
czy proces i wyzwanie intelektualne. Trzeba dla tego procesu stworzy¢ odpowiednia
przestrzen i warunki, w ktérych omawianie btedéw czy kwestionowanie wiasnych
dziatan nie jest dowodem stabosci, ale sity organizacji. Potrzebny jest czas na refleksje,
warto wiec zorganizowa¢ dla zespotu spotkania temu po$wigcone. Dobrze, gdy nad
procesem czuwa moderator — zwykle bedzie nim osoba odpowiedzialna za ewaluacje.
Moderator powininen dba¢ o zaangazowanie zespotu, jednoczesnie starajac sie nie ob-
cigza¢ go nadmiernie dodatkowymi obowigzkami. Wazne, by za rekomendacjami szty
konkretne decyzje — na zakoriczenie dobrego procesu pracy nad wynikami ewaluacji
powinno by¢ jasne, kto bierze odpowiedzialno$¢ za wdrozenie decyzji w zycie.

Warto stworzy¢ dobre warunki do pracy nad rekomendacjami i ich wykorzystaniem.
Potrzebny jest czas na spotkania zespotu i refleksje, dobra moderacja procesu i jasna

odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie zmian.

Kompetencje i pomystowos¢ zespotu

Rekomendacje i propozycje zmian i nowych dziatan w programie rzadko wynikaja
wprost z ewaluacji. W przektadaniu wnioskédw na praktyke nie ma nic mechanicznego
— potrzebna jest do tego pomystowo$¢, doswiadczenie i znajomo$¢ dobrych praktyk.
Bywa, ze ewaluacja wskazuje problem lub stabg strone problemu, ale zesp6t ewaluacyj-
ny nie potrafi wymysli¢ zadowalajacego rozwiazania. W takim wypadku do wspétpra-
cy warto zaprosi¢ eksperta, ktéry pomoze je znalez¢.

Jasny pomyst na wykorzystanie wynikow

Wyniki ewaluacji mozna wykorzystaé na wiele réznych sposobéw: na ich podstawie
mozna decydowa¢ o kierunku rozwoju programu, mozna doskonali¢ jego wewnetrzne
procedury i kulture, mozna wykorzystaé je w fundrisingu, rzecznictwie, budowaniu re-
lacji z partnerami, budowaniu satysfakcji i motywacji zespotu, mozna dba¢ o informa-
cje zwrotng dla wspdtpracownikéw itp. Wazne jest, by od samego poczatku wiedzie¢,
po co robimy ewaluacje.
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Droge od zbierania informacji do ich wykorzystania mozna podzieli¢ na kilka krokéw:
analize zebranych informacji, wyciaganie wnioskéw, tworzenie rekomendacji i wyko-
rzystanie wynikéw. Granice miedzy nimi sg oczywiscie ptynne, ale fatwiej w ten spo-
séb zrozumied istote tego procesu.

Realizator programu moze podjaé si¢ tej pracy samodzielnie, ale zwykle korzysta
z pomocy zewnetrznych ewaluatoréw, badaczy, konsultantéw i ekspertéw. Zadanie
analizy i podsumowania zebranych informacji mozna $miato odda¢ w rece zawodo-
wych badaczy. Jednak juz na etapie wyciggania wnioskéw uczestnictwo zespotu jest
wskazane, a przy tworzeniu rekomendacji wrecz niezbedne. Wykorzystanie wnioskéw
i rekomendacji w praktyce, a wiec moment, od ktérego zalezy sens ewaluacji, w cato$ci
spoczywa w rekach zespotu programowego.

Nizej krétko opisujemy kolejne kroki postepowania. To spojrzenie ,,z lotu ptaka” —
zbyt ogdlne, by traktowad je jak instrukeje, ale do$¢ szczegdtowe, by pokierowac ca-
tym procesem i wspdtpracowad z zewnetrznymi ewaluatorami. Z mysla o osobach,
ktére chcg pracowad bardziej samodzielnie, zamieszczamy w tekécie odniesienia do
dalszych lektur.
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ANALIZA ZEBRANYCH INFORMACJI

By skorzysta¢ z zebranych w trakcie badan i monitoringu informacji, potrzebna jest ich
analiza. Co mamy na mysli, piszac ,analiza”? To praca, jaka trzeba wykona¢, by wéréd
zebranych informacji znalez¢ odpowiedZ na postawione pytanie ewaluacyjne. Dobra
analiza polega na stworzeniu na podstawie notatek z wywiadéw, wypetnionych ankiet
czy bazy uczestnikéw klarownego obrazu rzeczywisto$ci.

Wryniki analizy mozna podsumowa¢ na wiele réznych sposobéw: w tabeli, na wykre-
sach, w kilku akapitach, na mapie mysli itp. Zanim zdecydujemy sie na konkretng wi-
zualizacje, powinni$my sie zastanowi¢, do kogo bedzie ona skierowana, czy odbiorca
zrozumie ten przekaz. Czytelnie przedstawione dane, tatwe do ogarniecia w catosci,
ulatwia dyskusje wynikéw, wycigganie wnioskéw i formutowanie rekomendacji. Przej-
rzenie, a nawet uwazne przeczytanie kilkudziesieciu ankiet, nie jest jeszcze analizg -
w ten sposéb zapamietamy tylko najbardziej zaskakujace i skrajne odpowiedzi, zyska-
my ogblne wrazenie, jednak bez rzetelnej wiedzy. Taka wiedz¢ daje nam dopiero ana-
liza zakoniczona jakims§ rodzajem podsumowania zebranych informacji.

Aby w zebranych danych znalez¢ odpowiedZ na pytanie ewaluacyjne, potrzebna jest

ich analiza. Samo przejrzenie ankiet czy notatek nie wystarczy — owocem analizy
powinno by¢ zwiezle podsumowanie.

KROK 1

Analiza jest czesto zlecana na zewnatrz, poniewaz zespét programu nie musi mie¢ wy-
starczajgco duzo czasu czy kompetencji, by robi¢ to samodzielnie. Jednak nawet wte-
dy warto wiedzie¢, jak wyglada droga od zbioru danych do podsumowania zebranych
informacji. Dzieki temu tatwiej bedzie nam rozmawiaé z osobg wykonujacg analizy,
oceni¢ jako$¢ jej pracy, precyzyjnie okre$li¢ nasze oczekiwania.

Jak analizowac?

Przystepujac do analizy, trzeba przypomnieé sobie, jakie pytania ewaluacyjne postawiliémy
na poczatku catego procesu. Na tej podstawie nalezy wyselekcjonowa¢ informacje - anali-
zowal przede wszystkim te, ktére pomoga odpowiedzie¢ na postawione wczeéniej pytania.

W trakcie analizy nie tra¢ z oczu pytania ewaluacyjnego, na ktére szukasz odpowiedzi.

Dane powinny zosta¢ przygotowane tak, aby fatwo bylo je analizowa¢. Co to oznacza?
Jedli nasze ankiety majg forme papierowa, przepisujemy je do bazy danych, by robié
analizy statystyczne za pomocga Excela (proste analizy) albo bardziej specjalistycznego
programu (bardziej ztozone analizy). Podobnie, papierowe notatki z rozméw monito-
rujacych warto przepisa¢ do pliku tekstowego, nie tylko do celéw archiwalnych, ale by
moéc poddad je dalszej ,obrébee”.
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Istnieje wiele technik analizy danych. Dzieli sie je na techniki jako$ciowe (np. ana-
liza tekstu, zdjeé, notatek lub transkrypcji z wywiadéw i obserwacji) oraz ilo$ciowe
(np. analiza wynikéw ankiet, danych zebranych w monitoringu, duzej liczby kart
obserwacji). Analiza jako$ciowa w najwiekszym skrécie polega zazwyczaj na porzad-
kowaniu tresci, selekeji istotnych informacji i ich kategoryzowaniu (np. na podstawie
wywiadéw mozemy stworzy¢ typologie lokalnych mediéw). Najprostsza analiza ilos-
ciowa polega na zliczaniu czestoéci wystapienia danej odpowiedzi oraz szukaniu sta-
tystycznych zalezno$ci miedzy odpowiedziami (np. mozemy poréwnad, ile przecietnie
wydan rocznie maja gazety lokalne w gminach objetych programem, a ile w gminach
nim nieobjetych).

Analiza jakoSciowa:

o Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN 2004, s. 406-412

o David Silverman, Prowadzenie badat jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2007, 5. 191-232

Analiza iloSciowa:

o Earl Babbie, Badania spofeczne w praktyce, PWN 2004, s. 438—457, 478-509
o Sylwia Bedyfiska, Aneta Brzezicka, Statystyczny drogowskaz, Academica, 2007
o Hubert M. Blalock, Statystyka dla socjologéw, PWN 1977

o

Przyktad:

Szukajgc odpowiedzi na pytanie, jaki jest stan debaty publicznej w miejscowosciach,
w ktérych realizowany jest program, zebraliSmy duzo informacji, korzystajgc z réznorodnych
metod: wywiadéw z mieszkarnicami, obserwacji zebran wiejskich, badania tresci forow interne-
towych na stronach gminnych. Kazda z tych metod dostarczyta innego rodzaju danych, ktére
wymagaty innej obrébki.

Wywiady przeprowadzit dla nas zewngtrzny badacz. Poprosilismy wiec rowniez, by prze-
analizowat i podsumowat zebrany materiat w raporcie. Na podstawie nagran wywiadow
badacz przygotowat ich transkrypcje. Nastgpnie zaznaczyt w nich fragmenty istotne z punktu
widzenia postawionych pytan ewaluacyjnych (w jezyku metodologii nazywa sig to ,,kodowa-
niem”). W ten sposéb pogrupowat wypowiedzi dotyczgce podobnych kwestii np.: debaty wy-
borcze, rozmowy pomigdzy sgsiadami. Badacz zredagowat i podsumowat zebrane stwierdze-
nia, tak by udzieli¢ jasnej odpowiedzi na pytanie ewaluacyjne. W podobny sposéb dokonat
analizy notatek z obserwacji.

Analizg foréw internetowych wykonaliSmy samodzielnie. Praca polegata na zliczeniu postow
obrazliwych, napastliwych, niestuzgcych prawdziwej komunikacji. By to zrobic, przygotowa-
liSmy baze postéw, nastepnie musieliSmy przeczytac kazdy post, ocenic go i okreslic, czy jest
obrazliwy (czyli przyporzgdkowac mu kod — 1 lub 0). Uzyskane w ten sposéb dane (pier-
wotnie jakosciowe) zyskaty charakter ilosciowy. Korzystajgc z Excela, porownalismy odsetek
obrazliwych postow przed programem i po jego zakoniczeniu. Okazato sig, ze po programie
odsetek ten spadt o 10%.
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Zaangazowanie zespofu

Zabierajac sie za analize, warto zastanowi¢ sie, czy i w jaki stopniu zaangazowa¢ w prace
zesp6t programu. Kosztem jest tu czas, zyskiem to, ze cztonkowie zespotu wspdttworzg
wyniki analizy — dzieki temu lepiej je rozumieja i pamietaja, tatwiej jest im wiec péZniej
dyskutowaé o wnioskach, rekomendacjach, a takze wykorzystywac te wiedze w praktyce.

Latwiej wiec przyja¢ wyniki ewaluacji. Nie konsultujac sie z zespotem, mozemy nara-
zi¢ sie na odrzucenie wynikéw.

W jaki sposéb mozna wiaczy¢ zespdét w prace nad analiza? Wymaga to pewnej pomy-
stowo$ci. Koordynator programu moze np. przygotowac ,rozsypanke” z odpowiedzi na
pytania otwarte ankiety — w trakcie warsztatu podsumowujgcego wyniki ankiety ze-
sp6t moze wspélnie kategoryzowaé odpowiedzi i dyskutowaé o ich znaczeniu. Jesli np.
dysponujemy rysunkami dzieci uczestniczacych w programie, zespdt moze je wspélnie
oglada¢ i rozmawia¢ o swoich spostrzezeniach.

Niektére rodzaje danych, takie jak np. rysunki czy odpowiedzi na pytania otwarte moz-
na analizowa¢ bez specjalnego przygotowania — moze by¢ to pouczajace dla oséb realizu-
jacych program. Z kolei analizy statystyczne wymagaja odpowiednich kompetencji i nie
nadajg sie do pracy grupowe;j.
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WYCIAGANIE WNIOSKOW

Kazdy w codziennym zyciu wyciaga wnioski, czyli wybiera istotne fakty, interpretuje
je, nadaje im znaczenie. Nie rézni si¢ to wiele od wyciggania wnioskéw z badan ewa-
luacyjnych. Polega to m.in. na szukaniu wyjasnienia stwierdzonych faktéw, spojrzeniu
na nie z punktu widzenia programu oraz sprawdzaniu, jak sie one maja do celéw pro-

gramu i jego "teorii"

o

Przyktad:

Wyjasnianie faktéw:

Podsumowanie zebranych informacii

Na podstawie bazy danych z monitoringu
stwierdziliSmy, ze w pierwszej edycji progra-
mu udziat wzigty niemal wytgcznie organi-
zacje pozarzqdowe podczas, gdy w drugiej
edycji potowg stanowity grupy nieformalne.

Spojrzenie z punktu widzenia programu:

Podsumowanie zebranych informacii

Z wywiadéw grupowych dowiedzielismy sig,
ze mieszkaricy cieszq sig z wlasnej prasy, uwa-
zajg, ze méwi o sprawach waznych dla miej-
scowosci, ale jednoczesnie wielu mieszkaticéw
uwaza, ze lokalne media sq stronnicze, uwi-

ktane w uktady i polityke.

I

Przyczyng  znaleZliSmy w  rekrutacji.
W pierwszej edycji nabér do programu ogto-
siliSmy na stronie ngo.pl. W drugiej edycji
zaproszenie trafifo réwniez do bibliotek, do-
méw kultury, szkét, OSP i parafii. Doszlismy
do wniosku, ze poprzez instytucje lokalne fa-
twiej jest dotrzec do grup nieformalnych.

v

Z punktu widzenia naszego programu wazne
wydato nam sig powracajqce podejrzenie, ze
lokalne media sq ,uwikfane w uktady”. Do-
szliSmy do wniosku, ze to uwiktanie jest dla
nas problemem - media zamiast sprzyjac
dyskusji mogg potegowad antagonizmy.

Przymierzanie faktéw do celéw i, teorii programu’:

Podsumowanie zebranych informacii

Aby odpowiedzie¢ na pytanie ,jak wyglada
debata w miejscowosciach, w ktérych dziata
program”, obserwowaliSmy zebrania miesz-
katicéw. Zauwazylismy, ze sq one chaotycz-
ne, Zle prowadzone i czgsto bezoowocne.
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Jednym z celow programu jest, by ,miesz-
karicy wsi  mieli okazje do publicznej
dyskusji”.  ZrozumieliSmy, — ze  zebrania,
w ktbrych uczestniczqg mieszkaricy, marnujg
okazje do publicznej dyskusji. Doszlismy do
wniosku, ze potrzebne jest jakies dziatanie, ktdre
zmieni kulture dyskusji na zebraniach wiejskich.



W jaki sposob pracowac nad wnioskami?

Wryciagganie trafnych i odkrywczych wnioskéw to prawdziwa sztuka. Z jednej strony
wymaga umiejetnosci czytania, rozumienia i analizy danych. Z drugiej duzej wiedzy
o badanym problemie, a takze o programie i jego uwarunkowaniach.

Nie jest fatwo o osobe, ktéra taczy w sobie wszystkie te kompetencje. Dlatego nad wnio-
skami warto pracowaé w grupie. Dobrze, zeby obejmowata ona osoby, ktére realizowa-
ty badania, osobe odpowiedzialng za ewaluacje, koordynatora programu oraz (w razie
potrzeby) zespét programu, przedstawiciela PAFW, podwykonawcéw lub innych part-
neréw. Wyciagania wnioskdw lepiej nie zostawia¢ w catoéci zewnetrznej firmie lub ze-
wnetrznemu ewaluatorowi. Zwykle zbyt stabo znaja oni program i ich wnioski bywaja
plytkie i ogélnikowe. Lepiej jednak réwniez nie polega¢ w catoéci na swoim zespole
- wéwezas brakuje nam dystansu, istnieje ryzyko pomijania niewygodnych rezultatéw
i koncentrowania si¢ na tym, co zgodne z naszymi oczekiwaniami. Zatem najlepszym
sposobem na zagwarantowanie, z jednej strony, trafnoéci wnioskéw, a z drugiej, $wie-
zego spojrzenia, zewnetrznej perspektywy oraz metodologicznej poprawnosci, jest za-
dbanie o zréznicowany sktad grupy pracujacej nad wnioskami z ewaluacji.

W prace nad wnioskami i rekomendacjami warto zaangazowa¢l zespdt programu,

PAFW oraz osoby realizujace badania. Do pracy mozna zaprosi¢ réwniez innych
partneréw i ekspertow.

Aby praca nad wnioskami przebiegata efektywnie dobrze, by rozmowe prowadzit mo-
derator — zwykle bedzie nim osoba odpowiedzialna za ewaluacje. Moderator jest od-
powiedzialny za:

e Przygotowanie planu spotkania

e Przygotowanie materialéw na spotkanie (np. wybér i zestawienie informadji,
o ktérych grupa ma dyskutowad, przygotowanie prezentacji)

» Kierowanie rozmowa, by nie odbiega¢ od tematu

* Notowanie, zebranie i spisanie wnioskéw

W trakcie dyskusji warto korzystaé z technik warsztatowych, ktére usprawniajg docho-
dzenie do wnioskéw, np.:

e Mozna przypomnieé podstawowe pytania ewaluacyjne, na ktére chcemy odnalez¢
odpowiedz, a nastepnie wspélnie szuka¢ na nie odpowiedzi w oparciu o przygoto-
wane dane.

o Wczasieprezentacji kolejnych faktéw moznawrécié¢ do celéw oraz ,teorii programu”
i zastanowi¢ sie, w jakim stopniu nowa wiedza pasuje do zatozen.

e Mozna przygotowaé prezentacje z danymi, o ktérych mamy rozmawiaé, i pustym
miejscem na wpisanie wnioskéw. Moderator dopisuje wnioski do prezentacji na bie-
zacow trakcie dyskusji. Taka technika koncentruje rozmowe nawykonaniu zadania
i wymaga uzgodnienia stanowisk.

e Moderator moze rozesta¢ przed spotkaniem krétki materiat z najwazniejszymi
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informacjami oraz zasadnicze pytania, wokét ktérych bedzie toczy¢ sie dyskusja.
Uczestnicy przygotowuja sie do spotkania, starajac sie samodzielnie odpowiedzie¢
na postawione pytania.

W trakcie zespotowej pracy nad wnioskami z badan czesto zdarza sie, ze nie zgadzamy
sie, co do interpretacji danych. Nie zgadzamy sie z jakim$ wnioskiem lub mamy watpli-
woéci. Co wtedy? Przede wszystkim brak zgody moze by¢ pozyteczny. Wnioski nalezy
wyciggal ostroznie. Pojawiajace sie watpliwosci powinny by¢ tematem dyskusji. Ich
rozstrzygniecie sprawia, ze jeste$Smy pewniejsi naszych ustalen. By rozstrzygnaé spor,
najlepiej jest siegngé do konkretnych wynikéw naszych badan - odnalez¢ fakty, kté-
re przemawiajg za i przeciw dyskutowanemu wnioskowi. Na tym etapie argumentem
w dyskusji nie powinno by¢ natomiast kwestionowanie metody badan. Z tego wzgledu
wazne jest, by osiagngé pewny konsensus co do metody na etapie planowania badan.
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REKOMENDACJE

Jesli w analizie i wycigganiu wnioskéw chodzi o znalezienie odpowiedzi na pyta-
nie: ,jak jest?”, to rekomendacje majg odpowiadaé na pytanie: ,co robi¢?”. Dobra
rekomendacja to konkretna propozycja na przyszto$¢ — pomyst na nowe dziatanie,
na zmiane lub, wrecz przeciwnie, sugestia utrzymania dotychczasowego kierunku.
Spoéréd innych propozycji i pomystéw rekomendacje wyréznia to, ze jest mocno op-
arta na zgromadzonej wiedzy o programie — wyptywa wprost z wykonanych analiz
i wysnutych wnioskéw.

©

Przyktad:

Whiosek

> Rekomendacja:

Dzigki ewaluacji dowiedzielismy sig, ze ze-
brania, w ktorych uczestniczq mieszkaricy
marnujq okazje do publicznej dyskusji. Do-
szliSmy do wniosku, ze potrzebne jest jakies
dziatanie, ktore zmieni kulturg dyskusji na
zebraniach wiejskich.

Jednym z celéw programu jest by "miesz-
katicy wsi mieli okazje do publicznej dys-
kusji". Po przemysleniu Sciezki programu
oraz naszych mozliwosci uznaliSmy, ze
w ramach programu mozemy uczy¢ facylita-
¢ji zebran wiejskich oraz wydac poradnik "Jak

przeprowadzic zebranie wiejskie"?

Ewaluacja niezwieniczona uzytecznymi rekomendacjami to sztuka dla sztuki, niepo-
trzebna rozrzutno$¢. Niestety czesto mozna ustyszec od organizacji, ze rekomendacje
byly jej zupetnie nieprzydatne. Jak uniknad takiej sytuacji?

Po pierwsze, jako$¢ rekomendacji zalezy od catej wykonanej dotychczas pracy. Znacze-
nie ma jako$¢ teorii programu, trafno$¢ pytan ewaluacyjnych, poprawno$¢ wskazni-
kéw, rzetelno$¢ metod i narzedzi, sumiennoéé w zbieraniu informacji, trafno$¢ analiz
i wnioskéw oraz umiejetno$¢ ich jasnego zakomunikowania. Blad czy nierzetelno$¢,
na wczesniejszym etapie zem$ci sie w postaci nieprzydatnych rekomendacji.

Po drugie, wazny jest sam proces pracy nad rekomendacjami. Do wypracowania re-
komendacji potrzebna jest dobra znajomo$¢ programu — jego celéw, praktyk i moz-
liwosci, znajomo$¢ problemdw, na ktére odpowiada program, istniejacych dobrych
praktyk oraz duza wiedza ogélna. Dlatego w pracy nad rekomendacjami powinien
bra¢ udziat zespét programu oraz przedstawiciel PAFW. Warto tez rozwazy¢ wlacze-
nie w prace zewnetrznych ekspertéw i niezaleznych specjalistéw. Mozna w tym celu
powota¢, tzw. panel ekspertéw. Dobre rekomendacje powinny korzystaé z wnioskéw
z ewaluacji i by¢ z nimi $ciéle zwigzane, dlatego w prace nad nimi warto tez wigczy¢
badaczy i ewaluatoréw zaangazowanych w prace nad zbieraniem informacji, anali-
z3 i wycigganiem wnioskéw. Kompozycja grupy pracujacej nad rekomendacjami jest
bardzo istotna — czesto rekomendacje po ewaluacji sa stabe, poniewaz albo przygo-
towuja je zewnetrzni badacze, ktérzy zbyt mato wiedzg o programie, albo przygoto-

ANALIZA DANYCH | WYKORZYSTANIE WYNIKOW / KROK 3

KROK 3

67



wuje je sam zespot, ktdry zbyt pobieznie zna wyniki badan oraz brakuje mu $wiezego
spojrzenia i dystansu lub wiedzy eksperckiej. W pracy nad rekomendacjami dobrze
sprawdza si¢ zderzenie perspektywy z zewnatrz programu i z wewnatrz programu.

Grupowa praca nad wnioskami i rekomendacjami idzie sprawniej, gdy porzadku

spotkania pilnuje moderator.

Wazne tez, by proces pracy nad rekomendacjami byt moderowany. Zazwyczaj zajmie
sie tym osoba odpowiedzialna za ewaluacje programu. Funkcja moderatora jest podob-
na jak w przypadku pracy nad wnioskami.

Po czym pozna¢ dobre rekomendacje?

S3 konkretne.

Opierajg sie na wnioskach.

Sa realistyczne.

Biorg pod uwage specyfike, uwarunkowania i mozliwosci programu.
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WYKORZYSTANIE WYNIKOW EWALUACJI

Do czego mozna wykorzystywaé wyniki ewaluacji?

Doskonalenie programu

Podstawowym i najbardziej oczywistym zastosowaniem wynikéw ewaluacji jest bieza-
ce zarzadzanie programem, ciggte udoskonalanie tego, co i w jaki sposéb robimy oraz
podejmowanie nowych dziatan.

o

Przyktad:

Dzigki wizytom monitorujgcym w programie Lokalne Media dowiedzielismy sig, ze
w 10% lokalizacji odbiorcy sprzetu majg trudnosci z zainstalowaniem oprogramowania.
Dlatego w kolejnej edycji zdecydowalismy, ze otrzymajqg sprzet z juz zainstalowanym opro-
gramowaniem.

Strategiczne decyzje

Jednak ewaluacja moze tez pomdc we wprowadzaniu bardziej fundamentalnych
zmian, w calo$ciowym planowaniu np. kolejnej edycji programu, wytyczaniu kierun-
ku rozwoju, podejmowaniu strategicznych decyzji, przeformutowaniu probleméw lub
celéw. W tym wypadku bardzo przydaje sie spisana na poczatku procesu ewaluacji
»teoria programu” — gdy zestawimy ja z otrzymanymi wynikami, zobaczymy nie tylko
to, na ile osiggneliémy zaktadane cele, ale tez czy s one dobrze postawione, czy odpo-
wiednio dobrali$my $rodki (dziatania do celéw) itp. Czasem w wyniku ewaluacji oka-
zuje sie, ze zatozenia "teorii programu" byty btedne lub niedoktadne i trzeba je zmieni¢.
To element uczenia si¢ organizacji - kolejne edycje programu powinny opiera¢ si¢ na
doskonalonej teorii.

o

Przyktad:

Jednym z zatozonych celow programu byto stworzenie przez twércéw lokalnych
mediow nieformalnego Srodowiska. Ewaluacja pokazata, ze nie do kofica nam
sig to udato. Wobec czego w nastgpnej edycji postanowilismy dodatkowo wzmoc-
ni¢ ten element i uruchomic¢ nowe dziatania integrujgce uczestnikéw programu,
np. wizyty studyjne.
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Budowanie zespotu

Ewaluacja moze (i powinna) stuzy¢ takze budowaniu zespotu realizujgcego program
i to w dwojaki sposéb. Po pierwsze, omawianie wynikéw ewaluacji moze by¢ okazja,
nie tylko do rozmowy o tym, co trzeba robi¢ inaczej i lepiej, ale tez o tym, co nam si¢
udato, z czego mozemy by¢ zadowoleni. W codziennej pracy czesto nie mamy czasu na
uswiadomienie sobie i wspdtpracownikom, jakg dobrg prace wspdlnie wykonalismy.
Po drugie, ewaluacja moze pokazaé takze to, czego powinniémy sie nauczy¢ i dowie-
dzie¢, by jeszcze lepiej realizowad program. W ten sposéb przyczynia sie do budowania
kompetencji zespotu.

o

Przyktad:

W bazie uczestnikéw programu odnotowywano, jak czesto zgtaszali si¢ oni z proshg
o pomoc w kwestiach merytorycznych oraz czego dotyczyta ta prosba. Okazato sig,
ze w ciggu roku najczesciej problemy dotyczyty kwestii praw autorskich. W zwigzku
z tym postanowiliSmy sami podszkolic sig w tym zakresie, by w kolejnej edycji méc nie tylko
kierowac uczestnikéw programu do innych kompetentnych oséb, ale takze by samemu mdc
rozwigzywad mniej skomplikowane sprawy.

Pokazanie wptywu

Poza wzmacnianiem samego programu oraz organizacji, ktéra go realizuje, wyniki
ewaluacji warto wykorzystywad réwniez ,na zewnatrz”. Niewiele polskich organizacji
to robi — przede wszystkim dlatego, ze wiaze sie to z dodatkowg praca. Niemniej warto
ja podja¢ — publiczne przedstawienie wynikéw ewaluacji moze poméc w budowaniu
wizerunku programu i organizacji, a w konsekwencji w zdobyciu érodkéw od spon-
soréw oraz w pozyskaniu i zaangazowaniu uczestnikéw, partneréw i wolontariuszy.

Za granica wiele organizacji publikuje regularnie tzw. ,sprawozdanie wptywu” (im-
pact report), w ktérym prezentuje swoje osiggniecia. Takie sprawozdanie rézni sie
od zwyklego sprawozdania merytorycznego tym, ze przedstawia nie tylko podjete
dzialania, ale przede wszystkim ich efekty, to co organizacji udato sie rzeczywiscie
zmieni¢. Nieodlgcznym elementem kazdego sprawozdania wptywu sg dowody po-
zyskane dzieki ewaluacji.

Wptyw programu pokazaé mozna réwniez publikujac raporty ewaluacyjne (po ich
odpowiednim opracowaniu), przygotowujac w oparciu o dane z ewaluacji specjalne
materiaty informacyjne dla sponsoréw, partneréw, uczestnikéw lub wolontariuszy,
umieszczajac dane z ewaluacji na stronie internetowej, w broszurach lub ulotkach
oraz wykorzystujac je w szeroko rozumianej komunikacji o programie.

Przygotowujac materiat prezentujacy wptyw programu, warto zastanowié sie komu,
w jaki sposdb i ktére wyniki udostepnial. Jeéli nasz przekaz ma odnie$é zamierzony
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efekt (np. zainteresowa¢ nowego sponsora), musi by¢ czytelny dla oséb, do ktérych
go kierujemy. Warto by byt atrakcyjny wizualnie - doskonale sprawdzajg sie w tym
celu infografiki. Dobry materiat o wptywie programu powinien jasno przedstawia¢
misje, cele i zalozenia programu, opisywaé podjete dziatania, wyja$niaé, w jaki spo-
s6b przekladaja sie one na efekty oraz pokazywaé dowody na to, ze obiecane efekty
zostaly osiggniete. Wiarygodno$¢ wzmacnia réwniez opowiedzenie, w jaki sposéb
organizacja wyciagga wnioski i uczy si¢ na swoich do§wiadczeniach.

Wazna kwestig jest wybdr danych, ktére chcemy upubliczniaé. Jesli organizacja chee
wykorzystaé ewaluacje, by pokazaé swdj pozytywny wptyw trzeba o tym pomysleé
juz na etapie jej planowania, stawiajgc odpowiednie pytania ewaluacyjne. Dlatego
bardzo wazne, by do zespotu ewaluacyjnego zostata zaproszona osoba zajmujaca sie
komunikacjg programu.

Zasady sprawozdawania wptywu:
Principles of Good Impact Reporting For Charities and Social Enterprises, www.thinknpc.org/pu-
blications/the-principles-of-good-impact-reporting-2/

Przyktady sprawozdat wplywu:

Enabling Enterprise. Our Impact - www.enablingenterprise.org/about/our-impact

Send a cow. Our Impact - www.sendacow.org.uk/assets/files/Related-downloads/Send-a- Cow-Im-
pact-Report-WEB.pdf

Oomph! Annual Impact Report -www.oomph-wellness.org/uploads/uploads/00000/00000610.pdf
Action for Children. Impact Report 2015 - www.actionforchildren.org.uk/who-we-are/our-impact/

Publicznie dostgpne raporty z ewaluacji:

Podsumowanie projektu Mtodzi Menadzerowie Kultury w bibliotekach, Towarzystwo Inicjatyw
Twérczych ,.¢”, Warszawa 2011, www.mmk.e.org.pl/files/mmk_raport_2011.pdf

Co sig zmienito w bibliotekach?, Fundacja Rozwoju Spoteczefistwa Informacyjnego, 2014, www.bi-
blioteki.org/artykuly/Jak-_zmieniaja_sie_biblioteki_raport_z_analizy_danych_GUS.html

Rzecznictwo

Raporty ewaluacyjne czesto zawieraja informacje interesujgce takze dla oséb spoza ze-
spotu programu. Wynikéw ewaluacji mozna z powodzeniem uzywa¢ w dziataniach
rzeczniczych, np. by upowszechnia¢ wiedze o problemie, z ktérym zmaga si¢ program
i szuka¢ sojusznikow.

W takim wypadku zwykle na bazie raportéw z ewaluacji trzeba przygotowywac osob-
ny materiat — krétszy, napisany przystepnym jezykiem, zawierajacy tylko najwazniej-
sze dla czytelnika informacje. Wybér tych informacji zalezy przede wszystkim od
tego, komu chcemy prezentowad wyniki ewaluacji: czy specyficznej grupie odbiorcéw
(np. dziennikarze, potencjalni uczestnicy programu), czy szerzej — wszystkim zainte-
resowanym tematem.
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Warto zastanowi¢ sie, czy sama publikacja na stronie czy rozestanie materiatu e-ma-
ilem wystarczy, by wzbudzi¢ zainteresowanie tematem; w praktyce bardzo czesto tego
typu dziataniom towarzyszg $niadania prasowe, konferencje czy seminaria dedykowa-
ne okreslonej grupie oséb.

o

Przyktad:

Ewaluujgc program Lokalne Media, wielokrotnie zderzyliSmy sig z problemem trudnych rela-
¢ji mediow z wtadzqg samorzqdowg. W kolejnej edycji dodalismy nowy komponent dotyczgcy
tych relacji do szkoleri dla uczestnikéw, jednak cheielismy zrobic cos wigcej: wywotaé szerszg
dyskusje, poszukad mozliwych przyczyn i ewentualnych rozwigzan. Zorganizowalismy we-
binar z udziatem przedstawicieli mediow i wltadz lokalnych. Otwierata go prezentacja wy-
branych wnioskéw z bada# ewaluacyjnych. Udato nam sig zainteresowac problemem jeden z
ogélnopolskich programéw radiowych, ktory zrealizowat reportaz na ten temat, a nastgpnie
dyskusje ze stuchaczami, w ktdrej — jako ekspert — uczestniczyt cztonek zespotu realizujgcego
program Lokalne Media.

W takim wykorzystaniu ewaluacji, podobnie jak przy pokazywaniu wplywu, nie-
zwykle wazny jest sam sposéb prezentacji wynikéw — atrakcyjnosé, przejrzystosé,
prostota.

Informacja zwrotna

Wyniki ewaluacji moga réwniez by¢ z pozytkiem wykorzystane, by poméc w rozwoju
i doskonaleniu samym uczestnikom programu (np. gdy s3 to organizacje, ktére pro-
wadza wilasne dziatania na rzecz innych). W tym celu trzeba przygotowa¢ dla nich
informacje zwrotng — komunikat, zawierajacy najwazniejsze z ich punktu widzenia
informacje pozyskane w ewaluagji.

o

Przyktad:

Podczas szukania zmian w lokalnych mediach po przejsciu przez program, przeprowa-
dzaliSmy wywiady grupowe z mieszkarnicami. Kazdy z tych wywiadéw zostat podsu-
mowany notatkg, w ktorej zagwarantowano poufnos¢ uczestnikow, a nastepnie prze-
kazany osobom prowadzqcym lokalne media. StaraliSmy si¢ przekazywac notatki
w trakcie wizyty monitorujgcej tak, by mozliwe byto jej wspdlne oméwienie.
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Pomysty na nowe dziatania

Wyniki ewaluacji moga by¢ przydatne nie tylko do ulepszania ewaluowanego progra-
mu, ale tez by¢ inspiracjg dla organizacji do nowych dziatan i programéw. Dlatego war-
to dzieli¢ sie nimi z innymi cztonkami organizacji, nawet spoza zespotu programu.

o

Przyktad:

Jednym z wnioskéw, ktére przyniosta ewaluacja, byto spostrzezenie, ze zebrania wiejskie,
ktére mogtyby by¢ fundamentem lokalnej debaty publicznej, sq chaotyczne, Zle prowadzone
i niekonkluzywne. Z tego wniosku zrodzit sic pomyst, zeby niezaleznie od programu Lokalne
media przygotowac cykl szkole#i z prowadzenia zebran wiejskich skierowany wyltgcznie do
sottysow.

Planowanie przyszfej ewaluacj

Omawiajgc wyniki ewaluacji, warto pamietaé takze o tym, czego nie udato nam sie do-
wiedzie¢ oraz jakie btedy popelniliémy w trakcie prowadzenia ewaluacji. Wychodzac
od tego, mozna zastanowi¢ sie, co i w jaki sposéb powinniémy zrobi¢ przy nastepnej
ewaluagji: czy potrzebne sg inne badania, zmiany w wykorzystywanych przez nas me-
todach monitoringu, co okazato sie zbyt drogie i co mozna zrobi¢ taniej, moze warto
zmieni¢ sktad zespotu zajmujgcego sie ewaluacja.

o

Przyktad:

Chegc dowiedziec sig, jak postrzegane sq lokalne media, ktore weszty w program, przepro-
wadzaliSmy wywiady grupowe z mieszkaricami. PoznaliSmy wiele ciekawych opinii, ale
czulismy tez potrzebe rozstrzygnigcia, ktére opinie powtarzajg si¢ czgsciej, a ktére rzadziej.
Doszlismy do wniosku, ze dzigki przeprowadzeniu tych kilku wywiaddéw grupowych jestesmy
w stanie opracowacd dobre pytania do ankiety i ze warto tym razem przewidzie¢ takie badanie
w budzecie na ewaluacje kolejnej edycji.

Jak przetozy¢ rekomendacje na dziatanie?

Rekomendacje, nawet te najbardziej trafione, same z siebie nie wptyna na jakoé¢ pro-
gramu czy wizerunek organizacji — kto§ musi je wcieli¢ w zycie. Dlatego warto:

o Okresli¢, w czyich kompetencjach lezy podjecie decyzji, czy dana rekomendacja

moze i powinna by¢ wdrozona. Jeéli rekomendacja dotyczy drobnych usprawnien
programu prawdopodobnie nie musi o tym decydowa¢ caly zespét tacznie z fun-
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datorem, jedli za$ w gre wchodzi zmiana strategii dziatania czy celéw, konieczne
bedzie zaangazowanie wszystkich oséb realizujacych program i przedstawicieli
PAFW.

e Zapoznal z rekomendacjami odpowiednie osoby. Moze odby¢ sie to w czasie spe-
cjalnie zorganizowanego spotkania zespotu lub w rozmowie z osobg decyzyjng
odnosénie do danej kwestii.

e Podjg¢ decyzje, czy rzeczywiscie chcemy wprowadzi¢ w zycie rekomendowane
dzialania. Czasem bedzie to decyzja kolektywna, czasem jednoosobowa.

o Ustali¢, kto odpowiada za wdrozenie rekomendacji.

Wszystkie te ustalenia warto zanotowa¢, chociazby po to, by za jaki$ czas méc sobie
odpowiedzie¢, czy i do czego przydata nam sie ewaluagja.

Kellog’s Foundation: W.K. Kellogg Foundation The Evaluation Handbook (1998), 5.96-
104, pozycja dostgpna na stronie http.//www.wkkf.org
United Way: Measuring Program Outcomes (1996), s. 129-145
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SEOWNICZEK

BADANIA WEASNE | ZEWNETRZNE. Badanie spoteczne (np. wywiady, obserwacje, an-
kiety) sa wykorzystywane w ewaluacji do szukania odpowiedzi na pytania ewalu-
acyjne. Moga by¢ zlecane profesjonalnym badaczom i o§rodkom (badania zewnetrz-
ne) lub realizowane samodzielnie przez realizatora programu (badania wtasne). Na
badanie sktada sie zwykle klika etapéw: okreélenie problemu do zbadania, opera-
cjonalizacja poje¢, przygotowanie narzedzi (np. ankieta, scenariusz rozmowy, kar-
ta obserwacji), realizacja (np. wykonanie wywiadéw), analiza zebranego materiatu
1 przygotowanie raportu.

EWALUACJA. Istnieje wiele definicji ewaluacji, ktére ktada akcent na rézne jej funkcje.
W kontekscie programéw PAFW ewaluacja oznacza przede wszystkim opartg na faktach,
systematyczna refleksje nad programem, ktéra ma na celu jego rozwdj i doskonalenie.

EWALUATOR. Osoba lub instytucja profesjonalnie zajmujaca sie ewaluacjg. Ewaluator
moze wspierad realizatora programu w realizacji ewaluacji przez doradztwo, konsulta-
cje metodologiczng lub realizacje wybranych badan i analiz.

METODY BADAWCZE. Badania spoteczne wykorzystuja do zbierania informacji rézno-
rodne metody. Naleza do nich m.in. wywiady indywidualne i grupowe, ankiety audy-
toryjne, obserwacja, analiza tresci prasy itp.

METODY MONITORINGU. Informacje przydatne w ewaluacji mozna zbiera¢ réwniez przy
okazji monitoringu programu. Do zbierania informacji mozna wykorzysta¢ takie me-
tody jak: obserwacja w trakcie wizyt monitorujacych, wnioski i sprawozdania z projek-
tow grantowych, baza beneficjentéw itp.

MODEL LOGICZNY. Sposéb klarownego opisu dziatania i efektéw programu. Model
przedstawia mechanizm wptywu jako tanicuch zdarzen prowadzacych od podejmowa-
nych dzialan, poprzez ich zamierzony efekt, az po dalekie oddziatywanie programu.
Opisuje program w kategoriach naktadéw, dziatania, produktéw, rezultatéw i oddzia-
tywania.

MONITORING. W kontekscie programéw PAFW monitoring oznacza systematyczny
kontakt realizatora programu z instytucjami i osobami, ktére prowadza lokalne projek-
ty lub sa beneficjentami programu. Monitoring z jednej strony stuzy kontroli dziatan
po wzgledem merytorycznym i finansowym, z drugiej polega na ich wspieraniu i kon-
sultowaniu, na doradzaniu partnerom i podtrzymywaniu z nimi relacji. Monitoring
jest jednak réwniez okazja do zbierania informacji o programie oraz udzielania infor-
magcji zwrotnej partnerom i beneficjentom. W tej ostatniej roli monitoring jest waznym
narzedziem ewaluacji — dostarcza informacji niezbednych do opisania i zrozumienia
dziafania programu.

NARZEDZIA BADAWCZE. Dokumenty i procedury wykorzystywane w trakcie realizacji
badan, np. kwestionariusz, scenariusz wywiadu, karta obserwacji.

EWALUACJA, JAK TO SIE ROBI / SEOWNICZEK

75



PROGRAM PAFW. Programy PAFW to wieloletnie, planowane strategicznie przedsie-
wziecia majace na celu osiggniecie waznych spotecznie celéw.

PYTANIE EWALUACYINE. Pytanie, ktére grupa robocza pracujaca nad ewaluacjg pro-
gramu stawia na etapie przygotowania ewaluacji. Stawianie pytan ewaluacyjnych ma
ukierunkowacd proces zbierania istotnych dla programu informacji.

REALIZATOR PROGRAMU. Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnoéci w celu realizacji
swoich programéw nawigzuje wspétprace z doswiadczonymi i godnymi zaufania or-
ganizacjami, dla ktérych program Fundacji jest dobrym uzupelnieniem wlasnej misji.
Partnerzy PAFW petnia funkcje ,realizatoréw” programéw.

TEORIA PROGRAMU. Opis celéw i sposobu dziatania programu, jego logiki oddziatywa-
nia, zalozen, misji, wizji, najwazniejszych poje¢ itd. Rodzaj przewodnika po progra-
mie, ktéry ttumaczy, jak wyobrazamy sobie jego dziatanie, na jakich opiera si¢ on zato-
zeniach, w jaki sposéb ma zmieniaé rzeczywisto$¢. Dla przejrzystosci teorie programu
czesto prezentuje sie w formie map, graféw, ilustracji, schematéw itp.

WSKAZNIK. Wskazniki méwia, po czym konkretnie poznamy, czy program wywotat
oczekiwang zmiane. Pozwalajg réwniez na zmierzenie wielkosci tej zmiany. Wskaznik
ma $wiadczy¢ o tym, czy program dziata zgodnie z zatozeniami, w jakim stopniu udato
sie dostarczy¢ zaplanowane produkty i rezultaty.






