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O projekcie

Modelowy Wolontariat to projekt badawczo-edukacyjny, ktéry jest
czeScig programu Dobry Wolontariat. W jego ramach wypracowalismy
propozycje nowych modeli, takich jak: model zespotowy, model
rozwojowy, model sportowy, model razem ze spotecznoscig oraz pierwszy

krok do wspétpracy dla poczatkujacych organizatoréw wolontariatu.

Modele oparlismy o zasady dobrej wspotpracy z wolontariuszami,
ktére opisalismy w publikacji ,Praktyczny poradnik wspétpracy

z wolontariuszami”. PrzygotowaliSmy réwniez narzedzia

do zarzadzania ochotnikami, ktére mamy nadzieje

- utatwia prace koordynatorom wolontariatu.






l[dea

Odpowiednie przygotowanie Twojej organizagji
jest podstawg dobrej wspétpracy z wolontariuszami.




Ponizszy elementarz stanowi propozycje zaplanowania w Twojej organizacji

przemyslanej i catosciowej polityki wolontariatu. Zdajemy sobie sprawe,

ze wyrazenie ,polityka” moze brzmie¢ az nadto oficjalnie. Przekonujac Was do
tego typu dziatania mamy jednak na mysli opracowanie w organizacji zasad

i procedur, ktére beda przydatne w codziennej wspétpracy z wolontariuszami.
0d typu i wielkosci Waszych organizacji lub instytucji zalezy jak bardzo
rozbudowany bedzie taki dokument i narzedzie stuzace efektywnemu

zarzadzaniu ochotnikami.

Polityka wolontariatu pozwala uporzadkowad, zdefiniowac i okresli¢
wspotprace organizacji z wolontariuszami oraz wyznacza kierunek i sposéb
podejmowania decyzji w kontekscie ochotnikéw. Spisanie zasad i procedur,
ktére czesto opieraja sie o dotychczasowe doswiadczenie organizacji, pozwala
na zaplanowanie czynnoéci umozliwiajgcych pracownikom efektywnga

wspoétprace z wolontariuszami.

Opracowany przez nas pierwszy krok do wspotpracy ma na celu wsparcie
Waszej organizacji w tworzeniu polityki wolontariatu poprzez propozycje
konkretnych dziatan, wskazéwek oraz narzedzi przydatnych w opracowaniu

strategii wspotpracy z wolontariuszami.



Do kogo kierujemy

Pierwszy krok do wspétpracy jest skierowany do wszystkich organizatoréw
wolontariatu zaréwno w matych organizacjach pozarzadowych, jak

i w duzych instytucjach, ktére korzystaja z pracy ochotniczej oraz dziatajg
zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Nasza
propozycja jest zaproszeniem dla kazdej organizacji, aby przed przystapieniem
do wspotpracy z wolontariuszami zastanowic sie nad procesem w sposéb
catoSciowy.

Wazne jest, aby w prace nad polityka wolontariatu byty zaangazowane osoby
decyzyjne w organizacji lub instytucji oraz wspétpracownicy (w tym takze
wolontariusze.)




Polityka wolontariatu

Dlaczego jest wazna?

Myslac o wolontariacie pamietajmy, ze jest on istotnym przejawem postawy
obywatelskiej i niezbednym elementem demokracji. To zaangazowanie
wtasnego czasu i energii na rzecz spoteczenstwa i srodowiska lokalnego.
Wolontariat moze przybierac¢ rézne formy, jest podejmowany dobrowolnie

i bez troski o korzysci finansowe. Dlatego na organizatorach wolontariatu
spoczywa odpowiedzialno$¢ dbania o dobre zarzadzanie czasem i checiami
wolontariuszy oraz troske o ich rozwéj w swoich organizacjach.

Przed przystapieniem do zaproszenia ochotnikéw, warto okresli¢ zakres
wolontariatu w Waszej organizacji i spojrze¢ na proces w sposéb catosciowy.
W zaleznosci od wielkosci i rodzaju organizacji, mozliwe jest, ze wystarczy
porozmawiac o wizji wolontariatu i zasadach, na ktérych chcecie angazowac
wolontariuszy w Wasze dziatania. Jednak przy dzisiejszej, duzej rotacji
pracownikéw w organizacjach moze okazac sie, ze spisane zasady wspotpracy
beda cennym dokumentem. Polityka wolontariatu moze stanowi¢ uzyteczne
ramy okreslajace, o co nalezy zadba¢ kiedy zapraszacie do swoich dziatan
ochotnikéw, jakie s réznice miedzy wolontariuszami a praktykami

i personelem ptatnym organizacji.




Polityka wolontariatu

Kiedy warto o nig zadba¢?

Kazda osoba niezaleznie od formy wspétpracy (ptatnej czy bezptatnej) jest
wazng czescig organizacji i odpowiada za skutecznos¢ podejmowanych dziatan.
Dlatego tak wazne jest objecie catego Waszego zespotu, w tym réwniez wolon-
tariuszy, przemyslang strategia zarzadzania.

Kiedy Wasza organizacja robi sie coraz wieksza lub zwieksza liczbe i zakres
zadan, a przy tym angazuje coraz wiekszg liczbe ochotnikéw, woéwczas polityka
wolontariatu staje sie bardzo pomocna. Zwiekszenie zasobéw wolontariuszy
pocigga ze sobga potrzebe konstruowania zasad i procedur, ktére maja wptyw
nie tylko na samych wolontariuszy, ale i na pozostatych pracownikéw, tj: rekru-
tacja, koszty, zdrowie i bezpieczenstwo, powierzanie zadan, motywowanie itp.
Opracowanie wspélnej polityki wolontariatu okreélajacej czego wolontariusze
moga oczekiwac oraz jakie sg ich obowigzki, zapewni sp6jnos¢ i przejrzystosc
wszystkim pracujagcym w organizacji. Dokument, w ktérym zostang okreslone
zasady i procedury powinien by¢ na biezaco weryfikowany i aktualizowany, aby
byt uzyteczny w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Wazne jest, aby pro-
porcjonalnie dobiera¢ poziom formalnosci do typu i struktury organizacyjnej.

Opracowanie polityki wolontariatu pomoze Wam:
wyjasnic role i obowigzki wolontariuszy
ustali¢ wartosci, przekonania i kierunek dla dziatalnosci wolontariackiej
wzmocnic¢ dobre relacje w zespole
zapewnic ciggtos¢ zadan w czasie
okresli¢ potrzeby i oczekiwania pracownikéw w kontekscie pracy z ochotnikami
sformalizowac obecng praktyke




W jaki sposob opracowac polityke wolontariatu.

Krok po kroku

Wskazéwki utatwiajace przygotowanie sie do stworzenia
polityki wolontariatu:

wyznaczcie osobe odpowiedzialng za proces tworzenia polityki i okreslcie jego
ramy czasowe

pamietajcie, ze czesto wystarczy spisanie tego, co juz robicie i jakie macie
dodwiadczenie w kwestii wspétpracy z wolontariuszami

polityka wolontariatu nie musi by¢ skomplikowana. W rzeczywistosci,
im prostsza tym lepsza

nie wywazajcie otwartych drzwi: by¢ moze znacie organizacje, ktéra dobrze
wspotpracuje z wolontariuszami i ma okreélong polityke postepowania. Warto
skorzystac z jej doSwiadczenia




W jaki sposéb opracowac polityke wolontariatu. Krok po kroku

1. Zebranie grupy, ktora bedzie pracowata nad polityka wolontariatu

Poczatek pracy nad polityka zaleze¢ bedzie od wielkoéci, liczebnosci, doswiad-
czenia Waszej organizacji oraz od sposobu podejmowania decyzji i sposobu
wdrazania nowych procedur. Rekomendujemy aby nie byta to praca indywidu-
alna jednego pracownika, ale co najmniej trzech oséb lub wrecz specjalnej grupy
roboczej, ktéra réwniez (jeéli to mozliwe) uwzgledni wolontariuszy. Wazne jest,
abyscie mieli poparcie i zgode 0s6b decyzyjnych, aby efekty Waszej pracy mogty
by¢ wprowadzone w zycie. Warto, aby byli to pracownicy réznych dziatéw —

nie tylko programowych czy merytorycznych lecz takze administracyjnych.
Uwzglednienie réznych perspektyw z pewnoscig uczyni opracowywang strategie
blizsza realnych potrzeb i mozliwosci instytucji, stworzy tez szanse na zaangazo-
wanie wolontariuszy w mniej oczywiste obszary dziatan.

2. Opracowanie listy zagadnien do oméwienia i opracowania

Polityka wolontariatu powinna odzwierciedla¢ to, czego Wasi wolontariusze

i organizacja potrzebuja. Przygotowujac liste tematéw, pomysicie o kolejnosci,
w jakiej powinna by¢ spisana Wasza polityka, rozpoczynajac od tego co wazne
i potrzebne, ale nie unikajcie elementéw kontrowersyjnych.

Dokument opisujacy polityke powinien by¢ napisany w czasie terazniejszym,
uzywajac prostego i zrozumiatego jezyka.




W jaki sposéb opracowac polityke wolontariatu. Krok po kroku

Lista przyktadowych zagadnien do oméwienia:
dlaczego angazujemy wolontariuszy?
role petnione przez wolontariuszy, opiekunéw, koordynatora wolontariuszy
rekrutacja i selekcja wolontariuszy
relacje miedzy wolontariuszami i zespotem
relacje miedzy wolontariuszami i odbiorcami Waszych dziatan (opcjonalnie)
przygotowanie do zadan, szkolenia wstepne
warunki pracy (miejsce, sprzet itp.)
uznanie, podziekowania, integracja
wsparcie i nadzér
wydatki
ubezpieczenie
zaangazowanie w strukturach organizacyjnych

radzenie sobie z problemami

3. Przygotowanie i przeprowadzenie spotkania lub warsztatu z zespotem
Dwie propozycje:

A. Grupa robocza opracowuje propozycje polityki wolontariatu, a nastepnie
konsultuje jg z dyrekcja i resztg zespotu na wspélnym spotkaniu.

B. Grupa robocza przeprowadza warsztat z dyrekcjg i zespotem w celu zebrania
opinii, sugestii, pomystéw, rozwigzan aby na tej podstawie przygotowac
dokument.




W jaki sposéb opracowac polityke wolontariatu. Krok po kroku

4. Ostateczne opracowanie dokumentu oraz zwiazanych z nim procedur

i narzedzi

Po zakonczeniu warsztatow nalezy spisa¢ opracowane wnioski i na ich podstawie
sporzadzi¢ szkic polityki wolontariatu, ktéry bedzie zawiera¢ procedury i zasady
wspotpracy z wolontariuszami.

5. Podsumowanie efektow pracy

Warto zorganizowac wspélne spotkanie pracownikéw, dyrekcji i wolontariuszy
na ktérym podzielicie sie wynikami swojej pracy nad polityka wolontariatu.

6. Wdrozenie w organizacji przyjetych zasad wspétpracy

Upublicznienie polityki wolontariatu w Waszej organizacji (np. zasady
wsp6tpracy z wolontariuszami sg zamieszczone na stronie internetowej)
i narzedzi (np. przygotowanie formularzy zgtoszeniowych).

Po zamknieciu dokumentu warto zorganizowac spotkanie z catym zespotem
pracownikéw, w tym z dyrekcja oraz wolontariuszami, aby oficjalnie
poinformowac o procesie wdrazania polityki wolontariatu i przedstawi¢ na
czym to bedzie w praktyce polegato oraz jakie zadania wynikajg z przyjecia
nowych procedur.

7. Ewaluacja
Czy opracowana przez Was polityka wolontariatu sprawdza sie w praktyce? Czy

system wspotpracy wymaga uzupetnienia lub zmiany? Ustalcie, ze po uptywie
roku przyjrzycie sie mu ponownie, udoskonalicie go i skorygujecie.




Narzedzia

Formularz zgtoszeniowy dla pracownikéw - opis zapotrzebowania
Formularz zgtoszeniowy dla wolontariusza

Elementy dobrej oferty

Scenariusz rozmowy rekrutacyjnej

Wzér porozumienia o wspoétpracy z wolontariuszem

Ankieta ewaluacyjna




Wyzwania

Praca na utworzeniem polityki wolontariatu wymaga czasu i zaangazowania
ze strony osoby odpowiedzialnej za proces oraz (zwtaszcza w jego rozszerzonej
wersji) ze strony catego zespotu.

Proces planowania powinien mie¢ koordynatora - osobe, ktéra bedzie czuwac
nad organizacja spotkan, ich podsumowywaniem i kontaktami w gronie
uczestnikow.

Jeéli elementarz bedzie wprowadzany przez pracownikéw (bez zaangazowania
moderatora z zewnatrz) koordynator powinien posiada¢ umiejetnosci
moderatorskie.

Zmiana moze by¢ trudna do wykonania. Upewnijcie sig, ze wskazujecie
pozytywne aspekty i korzysci wprowadzenia zasad i procedur zwigzanych
z wolontariuszami.

Trudno wypracowac polityke wolontariatu w zespole nieprzychylnym tego typu
rozwigzaniom. Porozmawiajcie wiec o tym, jak postrzegacie wspétprace

z ochotnikami - jako szanse, czy jako zagrozenie?

Nauczenie zespotu przestrzegania uzgodnionych zasad i procedur moze

\\\ wymagac stanowczosci od koordynatora wolontariatu.




Korzysci

Dla organizacji:

wspdlny namyst nad celami i zatozeniami programu wspétpracy pozwoli
na silniejsze zakorzenienie idei wolontariatu w zespole. Moze réwniez mieé
wptyw nainne, kreatywne pomysty i zmiany w organizacji

wykorzystanie wskazéwek opisanych w proponowanym podejsciu pozwoli
zidentyfikowac realne potrzeby i oczekiwania pracownikéw wobec
wolontariatu w organizacji

udziat w tworzeniu jednego z obszaréw dziatania organizacji moze mie¢
réwniez pozytywny wptyw na opinie pracownikéw o organizacji i stopien
identyfikacji z nig

dobrze przemyslany plan oznacza lepszga jakosciowo i bardziej
satysfakcjonujacg wspétprace, zaréwno dla pracownikdw, jak i wolontariuszy
dzieki dobrze zaplanowanej wspétpracy organizacja moze wiele nauczyc sie
od swoich ochotnikéw




Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rzetelnie
i krytycznie opisywac wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.

W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniaé innowacyjne rozwigzania,
ktére moga pomac sprostac tym wyzwaniom. Szukajac takich rozwigzan,
podejmujemy dziatania, koncentrujac sie na trzech kluczowych zagadnieniach:
rozwoju wspoélnot lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji oby-
watelskiej.

0d poczatku istnienia ,Stoczni” prowadzimy diagnozy i analizy dotyczace wo-
lontariatu i projektéw nastawionych na jego rozwdj. Nasze dziatania maja cha-
rakter think-tankowy — zbieramy i dzielimy sie wiedzg o wolontariacie, a takze
do-tankowy - jesteSmy miejscem inkubowania programéw nakierowanych na
wsparcie wolontariatu.

Polecane strony:
www.modele.dobrywolontariat.pl
www.dobrywolontariat.pl
www.sensusprawcy.wordpress.com

www.ochotnicy.pl
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